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l. Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Geschéaftsbedingungen

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Commerz Globalpay GmbH, Mainzer
LandstraBe 41-45, 60329 Frankfurt am Main, [support.de@globalpay.com| (im Folgenden ,CGP*) und dem Handler. Die in Abschnitt I. auf-
gefuhrten Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschafte unabhangig von der spezifischen Art des durchgeflhrten Geschafts. Die in
Abschnitt lll. aufgefuhrten Geschaftsbedingungen gelten zusatzlich und ausschlieflich fur die betreffende Dienstleistung, die von CGP
erbracht wird, soweit CGP diese Dienstleistung.

Entgelte und Aufwendungsersatz

Die vom Handler fur die Inanspruchnahme der Leistun-
gen von CGP zu entrichtenden Entgelte fur die Erfullung
von Haupt- und Nebenpflichten (insbesondere Disagio,
Transaktions- und Ruckbelastungsentgelte) sind im
Preis- und Leistungsverzeichnis geregelt, welches zum
Download unter [www.globalpayments.de/ser-
vice/downloads] abrufbar ist und auf Anfrage des Hand-
lers diesem unverzuglich Ubersendet wird, sofern mit
dem Handler keine abweichenden Entgelte im Vertrag
vereinbart werden. Abweichend von § 675f Abs. 5

Satz 2 BGB ist die Erhebung von Entgelten fUr die Erful-
lung von Nebenpflichten nach §§ 675¢ bis 676¢ BGB
auch dann zulassig, wenn dies nicht ausdrucklich ge-
setzlich zugelassen ist. Alle Preise verstehen sich netto
ohne Mehrwertsteuer. CGP kann unabhangig davon, ob
der Handler den Betrag der gezahiten Umsatzsteuer als
Vorsteuer abziehen kann, fur die Umsatzsteuer optieren.
Der Umsatzsteuerbetrag wird dem Handler zusatzlich zu
den vereinbarten Preisen von CGP berechnet.

Samtliche Aufwendungen, die CGP unmittelbar oder
mittelbar im Zusammenhang mit der Durchfuhrung die-
ses Vertrages entstehen, sind CGP vom Handler zu er-
setzen, soweit CGP diese Aufwendungen den Umstan-
den nach fur erforderlich halten durfte (§§ 675 Abs. 1,
670 BGB bzw. §§ 675c Abs. 1, 670 BGB). Anstelle der Er-
stattung kann CGP gemal3 § 257 BGB Freistellung von
einer in diesem Zusammenhang eingegangenen Ver-
bindlichkeit erlangen. Aufwendungen im Sinne von Satz 1
und 2 sind insbesondere samtliche Strafgelder, Regist-
rierungs- und Zertifizierungsgebuhren von Dritten oder
sonstige in den Anlagen zu diesem Vertrag geregelte
Gebuhren.

Der Handler hat samtliche ihm von CGP erteilten Ab-
rechnungen unverzuglich zu Uberprufen und etwaige
Einwendungen CGP unverzuglich, spatestens aber bin-
nen einer Frist von sechs (6) Wochen nach Erteilung der
jeweilligen Abrechnung mitzuteilen. Die rechtzeitige Ab-
sendung der Einwendungen reicht zur Fristwahrung aus.
Nach Ablauf der Frist gilt die Abrechnung als genehmigt.
Auf diese Folge wird CGP in der Abrechnung besonders
hinweisen. Der Handler kann auch nach Fristablauf Be-
richtigung der Abrechnung verlangen. Er muss dann
aber beweisen, dass die Abrechnung unrichtig oder un-
vollstandig war.

Samtliche Abrechnungen sind mit Rechnungserhalt zur
sofortigen Zahlung durch den Handler fallig. Abrechnun-
gen werden dem Handler in elektronischer Form im Bu-
siness Information System (BIS) erteilt. Es obliegt dem
Handler, regelmaRig den Eingang neuer Rechnungen zu
kontrollieren und solche Rechnungen fur seine Unterla-
gen aufzubewahren.

Bei der Rechnungstellung bertcksichtigt CGP samtliche
Entgelte, Ausgleichszahlungen, Gutschriften, Ruckbelas-
tungen und andere Elemente der Rechnung(en). Solite
die von CGP erstellite Rechnung einen faligen Minus-
saldo ausweisen, hat der Handler diesen Minussaldo so-
fort nach Erhalt der den Minussaldo ausweisenden Ab-
rechnung auszugleichen. Hat der Handler CGP eine Ein-
zugsermachtigung gemafi Handlervertrag, Absatz
,Sonstige Vereinbarungen®, ,Einzugsermachtigung*“ er-
teilt, erfolgt der Ausgleich per Lastschrifteinzug. Ist eine
Einzugsermachtigung nicht erteilt oder ein Lastschriftein-
zug aus anderen Grunden nicht moglich, hat der Handler
einen etwaigen falligen Minussaldo anderweitig unver-
zUglich auszugleichen.
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Zahlungen an den Handler

Alle Zahlungen von CGP an den Handler erfolgen unter
Vorbehalt. Eine Zahlungsverpflichtung von CGP besteht
nicht, wenn nicht alle in den Anlagen zum Vertrag fur die
betreffende Leistung geregelten Voraussetzungen fur
Zahlungen an den Handler vollstandig erfullt sind. Soweit
CGP gleichwohl Zahlungen an den Handler leistet, kann
CGP deren Ruckerstattung verlangen bzw. diese mit ei-
genen Zahlungsverpflichtungen gegenuber dem Handler
(auch aus anderen Vertragen mit dem Handler) verrech-
nen, sofern abzusehen ist, dass Zahlungen vom Kunden
nicht ohne Einleitung gerichtlicher MaBnahmen erlangt
werden konnen. Dies gilt nicht, wenn trotz Kenntnis da-
von, dass nicht alle Zahlungsvoraussetzungen vollstan-
dig erfullt sind, eine endgultige Erstattung der gezahlten
Betrage durch die Bank des Kunden an CGP erfolgt ist
und der Kunde dem nicht widerspricht.

Bezuglich der einzelnen Zahlungsinstrumente enthalten
die Anlagen zum Vertrag gegebenenfalls zusatzliche Re-
gelungen hinsichtlich Zahlungen an den Handler, Erstat-
tungen und Ruckbelastungsrechte von CGP sowie Mel-
dungen von CGP an die Kartenorganisationen.

Sicherheiten

CGP kann vom Handler fur alle bestehenden oder kunfti-
gen Anspruche aus der Geschaftsverbindung die Be-
stellung Ublicher Sicherheiten (insbesondere die in den
Anlagen zu diesem Vertrag geregelten Sicherheiten) ver-
langen, und zwar auch dann, wenn die Anspruche be-
dingt oder befristet sind.

Hat CGP bei der Entstehung von Ansprichen gegen den
Handler zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen,
die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu ver-
langen, kann sie auch spater noch eine Besicherung for-
dern. Voraussetzung hierfUr ist jedoch, dass Umstande
eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risiko-
bewertung der Anspriche gegen den Handler rechtferti-
gen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn
(a) sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Handlers
wesentlich nachteilig verandert haben oder sich
wesentlich zu verandern drohen, oder

(b) sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig we-
sentlich - mindestens in Hohe von 20% - ver-
schlechtert haben oder wesentlich - mindestens in
Hohe von 20% - zu verschlechtern drohen.

Soweit nicht anders in diesem Vertrag geregelt, wird
CGP dem Handler fur die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten eine angemessene Frist einrdumen.
Beabsichtigt CGP, von ihnrem Recht zur fristlosen Kundi-
gung nach Ziffer 14(6)(d) Gebrauch zu machen, falls der
Handler seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt,
wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

CGP behalt sich eine Neubewertung des Risikos und
entsprechende Verstarkung der Sicherheiten vor, insbe-
sondere wenn und soweit

(a) das durchschnittliche monatliche Transaktionsvolu-
men innerhalb eines Zeitraums von zwei (2) Kalen-
dermonaten die entsprechende Prognose, die im
Vertrag bzw. seinen Anlagen zum Vertrag angege-
ben ist oder die im Zusammenhang mit einer Ver-
starkung von Sicherheiten geman dieser Zif-
fer 3(4)(a) angepasst wurde, um mehr als zwanzig
Prozent (20 %) Ubersteigt;

(b) das vom Handler beschriebene Geschaft sich in ei-
ner Art und Weise verandert, dass der Handler in
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eine hohere Risikokategorie gemaf nachfolgender
Liste fallt;
>  Standardrisiko:
Alle Branchen, die keiner nachfolgenden ho-
heren Risikokategorie zugeordnet werden

> Hohes Risiko:
Finanzdienstleistungen
Strukturvertrieb
Gllcksspiel
eWallets
Politische/Religiose Vereinigungen / Wohltatig-
keitsorganisationen
>  Sehr hohes Risiko:
Geschaftsmodelle mit zukUnftigen Dienstleis-
tungserbringungen
Etwa Reisen, Tickets (Ticketverkauf)

(c) CGP hinreichende Anhaltspunkte fur die Annahme
hat, dass die Geschaftstatigkeit des Handlers ein
Betrugs- oder Verlustrisiko begrundet.

Soliten auf das Geschaftsmodell des Handlers mehrere
Risikokategorien zutreffen, ist CGP berechtigt, den
Handler in die hohere Risikokategorie einzuordnen.

Einwendungen aus dem Grundgeschaft

Der Handler hat den Kunden darauf hinzuweisen, dass
ausschlieBlich der Handler fur die Lieferung bzw. Erbrin-
gung der Waren bzw. Leistungen und aller damit zusam-
menhangenden Fragen (insbesondere Kundenreklamati-
onen) verantwortlich ist, die den vom Handler bei CGP
zur Abwicklung eingereichten Transaktionen zugrunde
liegen und dass eine Verpflichtung und Haftung nur zu-
lasten des Handlers begrundet wird, nicht jedoch zulas-
ten von CGP.

Der Handler hat den Kunden in eindeutiger Weise Uber
seine Identitat und Adresse einschlief3lich des StraBen-
namens (keine Post-Boxen), Postleitzahl, Stadt und Land
zu informieren, so dass der Kunde insbesondere den
Handler von Dritten, die an der Abwicklung des Grund-
geschafts beteiligt sind, unterscheiden kann.

Hinweis auf Akzeptanz/Urheberrechte

Der Handler wird die Zeichen, die auf die Akzeptanz der
Zahlungsinstrumente hinweisen, in seinen Geschaftsrau-
men (insbesondere im Kassenbereich oder auf den
POS-Terminals), auf seinen Websites oder in anderen
Angeboten deutlich sichtbar machen, wie in diesem Ver-
trag geregelt.

Der Handler darf Logos, Marken oder Kennzeichen von
CGP, der Kartenorganisationen oder jeglicher Zahlungs-
instrumente, insbesondere die markenrechtlich ge-
schutzten Bezeichnungen ,Mastercard”, ,Visa”, ,Visa
Electron” oder ,Maestro”, nur mit vorheriger Zustimmung
in Textform von CGP fur Werbezwecke verwenden, so-
fern er nicht anderweitig dazu berechtigt ist. Der Handler
ist verpflichtet, dabei weitere Anforderungen (z. B. auf-
grund zusatzlicher Geschaftsbedingungen) einzuhalten.
Ziffer 5(1) bleibt unberdhrt.

Uberpriifung des Kunden

Drangt sich dem Handler aufgrund tatsachlicher An-
haltspunkte der Verdacht auf, dass der Kunde, der ein
Zahlungsinstrument einsetzt, nicht die zum Einsatz des
Zahlungsinstruments berechtigte Person oder nicht der
Kunde ist, dessen Daten fur die DurchfUhrung der Trans-
aktion vorgelegt wurden, hat der Handler die Berechti-
gung des Kunden zu Uberprufen.

Dritter

Setzt eine Partei Dritte fur die Erbringung von Leistungen
ein, ist sie gegenuber der anderen Partei fur alle Hand-
lungen, Fehler oder Unterlassungen des Dritten in
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derselben Weise wie fUr inre eigenen Handlungen und
Unterlassungen verantwortlich. Der Handler ist ohne vor-
herige Zustimmung in Textform von CGP nicht berech-
tigt, Dritte mit der ErfUllung der ihm aufgrund dieses Ver-
trages obliegenden Verpflichtungen zu beauftragen oder
in sonstiger Weise Diritte hierfur einzusetzen.

Informationspflichten

Der Handler hat die in diesem Vertrag und in dessen An-
lagen abgefragten Informationen und Unterlagen voll-
standig, richtig und wahrheitsgeman zu erteilen. Samtli-
che Anderungen missen CGP vom Handler unaufgefor-
dert und unverzuglich in Textformangezeigt werden, ins-
besondere

(@) Anderungen des Geschéftsgegenstandes,
(o) Anderungen der Art des Produktsortiments,

(c) VerauBerungen oder Verpachtung des Unterneh-
mens oder ein sonstiger Inhaberwechsel,

(d)  Anderungen der Rechtsform oder der Firma,
(e) Anderungen von Adresse oder Bankverbindung,

(f)  Anderungen der finanziellen Lage des Handlers, o-
der

(g) Anderungen der Informationen, die der Handler ge-
man den Gesetzen zur Bekampfung der Geldwa-
sche erteilt hat.

Der Handler stellt CGP unaufgefordert auch jegliche an-
deren Informationen und Unterlagen zur Verflgung, die
fur die Erbringung der Leistungen im Rahmen dieses
Vertrages fur CGP relevant sein kdnnen. Jeglichen Scha-
den, der CGP aus der schuldhaften Verletzung dieser
Anzeigepflicht erwachst, hat der Handler zu tragen.

Auf Verlangen von CGP wird der Handler CGP unverzig-
lich seine beglaubigten Handelsregisterauszige, andere
AuszUge aus Registern, Gewerbeerlaubnisse, Gesell-
schaftsvertrag, Jahresabschlisse und samtliche Infor-
mationen, die nach jeglichen Gesetzen zur Bekampfung
der Geldwasche erforderlich sind, zur VerfUgung stellen.
Daneben wird der Handler CGP in angemessenem Um-
fang alle sonstigen von CGP angeforderten aktuellen In-
formationen und Dokumente betreffend den Handler

(z. B. bezuglich der finanziellen Situation des Handlers)
unverzuglich zur Verfugung stellen. Bei Dokumenten, die
in einer anderen Sprache als Deutsch oder Englisch ab-
gefasst sind, stellt der Handler diese Dokumente zusam-
men mit einer deutschen oder englischen Ubersetzung
zur VerfUgung, auf Anfrage von CGP als beglaubigte
Ubersetzung. Der Handler wird auf Anfrage von CGP je-
weils Auskunfte zur Organisation seines Geschaftsbe-
triebs (einschlieBlich Sicherheitsmalnahmen) erteilen,
einschlieRlich solcher Informationen, die nach Einschat-
zung von CGP den Kartenorganisationen erteilt werden
mussen.

Betreibt der Handler Geschafte, die nach anwendbarem
Recht einer behordlichen Erlaubnis bedurfen (z. B. in Be-
zug auf bestimmte Kundengruppen wie etwa Jugendli-
che), insbesondere Glicksspiele, Lotterien, Wetten und
Ahnliches, wird der Handler gegenuber CGP unverzig-
lich nachweisen, dass diese Erlaubnis erteilt wurde (ins-
besondere durch Vorlage einer beglaubigten Kopie), und
CGP unverzuglich davon in Kenntnis setzen, falls eine
solche Erlaubnis sich andert, endet, zurGckgenommen
wird oder ihre Gultigkeit anderweitig verliert. Der Handler
wird potentielle Kunden darUber informieren, falls in be-
stimmten Landern, an die sich das Angebot des Hand-
lers richtet, eine derartige Erlaubnis nicht vorliegt, sich
andert, endet, zurdckgenommen wird oder ihre Gultigkeit
anderweitig verliert, falls die betreffende Leistung aus
anderen Grunden verboten ist oder falls der Handler
Uber die Rechtslage im Unklaren ist. CGP ist in den vor-
genannten Fallen berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
Abwicklung von Transaktionen oder Auszahlungen ab-
zulehnen. CGP wird den Handler von einem solchen
Ausschluss zeithah in Kenntnis setzen. Die Regelungen
in den jeweiligen Leistungsspezifischen Bedingungen
(Kartenakzeptanz Allgemein, Kartenakzeptanz (CNP)
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und Kartenakzeptanz (CP) Uber die Akzeptanz von
Zahlungskarten durch den Handler fur unzulassige Leis-
tungen und das Recht von CGP, solche Kartentransakti-
onen nicht abzuwickeln, bleiben davon unberuhrt.

Bankauskunft

Der Handler ermachtigt die im Vertrag bzw. seinen Anla-
gen fUr Zahlungen angegebenen Banken hiermit wider-
ruflich, CGP eine allgemeine Bankauskunft zu erteilen,
und befreit diese Banken insoweit vom Bankgeheimnis.
Diese Erméachtigung gilt zugleich fur alle Banken, bei de-
nen der Handler im Zeitpunkt der Anfrage eine Konto-
verbindung unterhalt, soweit diese Kontoverbindung
CGP zwecks Gutschrift, Bankeinzug oder Bank-Abbu-
chungsauftrag mitgeteilt wird.

Von vorstehender Ermachtigung wird CGP nur im Zu-
sammenhang mit dem Abschluss und der DurchfUhrung
dieses Vertrages Gebrauch machen.

Haftung des Handlers, Freistellung

Der Handler haftet und stellt CGP von allen Aufwendun-
gen, Kosten, Anspruchen, Verpflichtungen oder jeglicher
Haftung frei, die aus der schuldhaften Nichterfullung der
Verpflichtungen des Handlers aus diesem Vertrag (ein-
schlieBlich seiner Anlagen) oder den anwendbaren Ge-
setzen entstehen.

Solite CGP aufgrund einer schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (vgl. auch Ziffer 14(6)(f))
durch den Handler von einer der Kartenorganisationen
mit Strafgeldern belastet werden, stellt der Handler CGP
hiervon frei bzw. erstattet CGP geleistete Strafgelder im
Wege des Schadensersatzes. Dem Handler bleibt der
Nachweis eines geringeren, CGP der Nachweis eines
hoéheren Schadens vorbehalten. Ziffer 1(2) bleibt unbe-
rihrt. Satz 1 gilt entsprechend fur sonstige Anspruche
Dritter gegen CGP, die darauf beruhen, dass der Handler
oder ein vom Handler eingeschalteter Dritter schuldhaft
gegen seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag ver-
stoBt. Weitere Haftungsregelungen in den Anlagen zum
Vertrag oder aufgrund Gesetzes bleiben unberuhrt.

Haftung von CGP

Im Rahmen der Erbringung der Leistungen haftet CGP
dem Handler gegenuber fur Handlungen, Unterlassun-
gen oder Vertragsverstdie nur, soweit diese Haftung auf
(a) Vorsatz oder (b) grober Fahrlassigkeit von CGP, (c)
schuldhaften Personenschaden (Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit) oder (d) einer den
Vertragszweck gefahrdenden leicht fahrlassigen Verlet-
zung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht. Eine we-
sentliche Vertragspflicht ist eine Verpflichtung, deren Er-
fullung entscheidend fur die erfolgreiche Umsetzung und
die Erflllung dieses Vertrages ist.

Die Haftung von CGP gegenuber dem Handler im Falle
der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht ist auf den typischen bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

§ 6756y BGB wird abbedungen.

Regulatorische Pflichten und Einhaltung ge-

setzlicher Vorschriften

Der Handler erkennt an, dass die Umsetzung und Durch-
fuhrung dieses Vertrages und die Inanspruchnahme der
Leistungen von CGP bestimmten gesetzlichen und regu-
latorischen Anforderungen und Verpflichtungen geman
den anwendbaren Gesetzen oder Vorschriften unterlie-
gen kann (,Regulatorische Pflichten®) und dass er selb-
standig gepruft hat, ob er regulatorischen Pflichten un-
terliegt und ob er diesen Vertrag abschlie3t. Der Handler
sichert die Einhaltung samtlicher regulatorischer Pflichten
beim Abschluss und wahrend der gesamten Laufzeit
des Vertrages zu.
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CGP ubernimmt nicht die regulatorischen Pflichten des
Handlers und seiner verbundenen Unternehmen und ist
keinesfalls fur die ErfUllung dieser Pflichten durch den
Handler und seine verbundenen Unternehmen haftbar.
Der Handler erkennt an und erklart sich ausdrdicklich da-
mit einverstanden, dass CGP alle Handlungen vorneh-
men kann, zu deren Austbung CGP zur Erfullung jegli-
cher gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen
verpflichtet ist, auch soweit dies die Erbringung der Leis-
tungen aus diesem Vertrag berUhren konnte. CGP Uber-
nimmt keine Haftung fur Verluste, Kosten oder Schaden,
die dem Handler oder einem seiner verbundenen Unter-
nehmen durch oder im Zusammenhang mit solchen
Handlungen entstehen.

CGP ist befugt, dem Handler gemaRl den Bestimmungen
in Ziffer 17 Anderungen des Vertrages anzubieten, wenn
dies zur Einhaltung der Regulatorischen Pflichten durch
CGP erforderlich wird.

Vertraulichkeit, Datenschutz und Sicherheit

Jede der Parteien wird jegliche Informationen oder Un-
terlagen, die sie von der jeweils anderen Partei (der ,In-
formationsgeber*) vor oder nach Inkrafttreten dieses
Vertrages erhalten oder anderweitig durch diese erlangt
hat und die sich auf diesen Vertrag oder seine Bedin-
gungen (einschlieBlich der Vertriebsunterlagen) oder auf
das Geschaft, die finanzielle Lage, die Produkte und Er-
wartungen, Prozesse und Methoden, Kunden und Ange-
stellte der jeweils anderen Partei (insbesondere Betriebs-
oder Geschaftsgeheimnisse) beziehen, sowie jegliche
anderen Informationen und Unterlagen streng vertraulich
behandeln (zusammenfassend ,vertrauliche Informatio-
nen®), sofern in diesem Vertrag nichts Abweichendes
geregelt ist. Dies gilt unabhangig davon, ob sie als ver-
traulich gekennzeichnet sind oder vernunftiger Weise als
vertraulich eingestuft werden soliten.

Keine der beiden Parteien wird vertrauliche Informatio-
nen inren jewelligen Mitarbeitern, Vertragspartnern oder
Beratern gegenuber verwenden oder offen legen oder
sie an Dritte Ubermitteln, auBer wenn dies zur Erfullung
ihrer jeweilligen Pflichten aus diesem Vertrag erforderlich
ist (dies betrifft insbesondere das Recht von CGP,
Transaktions- oder andere Daten an die Kartenorganisa-
tionen oder an dritte Dienstleister oder gemaf den Best-
immungen in Ziffern 13(8) und 13(9) oder aufgrund sons-
tiger Bestimmungen dieses Vertrages zu Ubermitteln).
Die Parteien informieren jeden Empfanger vertraulicher
Informationen vor der Ubermittlung Uber inren vertrauli-
chen Charakter und verpflichten jeden Empfanger zur
Einhaltung von ebenso strengen Vertraulichkeitsver-
pflichtungen wie den in diesem Vertrag geregelten. Ab-
weichend hiervon ist CGP berechtigt, vertrauliche Infor-
mationen gegenuber inren verbundenen Unternehmen
offenzulegen.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht in Bezug auf
vertrauliche Informationen, soweit diese (a) der empfan-
genden Partei bereits unabhangig vom Abschluss oder
der Umsetzung dieses Vertrages bekannt waren, (b) auf
andere Weise als durch die Verletzung dieser Ziffer 13
durch die empfangende Partei bereits allgemein bekannt
sind oder werden ,(c) durch eine der Parteien kraft Ge-
setzes oder aufgrund einer gerichtlichen oder behdérdli-
chen Verflgung offengelegt werden mussen oder (d)
vertraulichen Informationen offenlegt werden mussen,
um Anspruche der offenlegenden Partei gegen die an-
dere Partei geltend zu machen. In den unter (c) genann-
ten Umstanden wird die offenlegende Partei zunachst
die andere Partei umgehend und unter Vorlage von
Nachweisen von dieser VerfUgung in Kenntnis setzen, so
dass die andere Partei einstweiligen Rechtsschutz oder
andere geeignete Rechtsbehelfe ergreifen kann. Die of-
fenlegende Partei wird die andere Partei hierbei in ange-
messenem Umfang unterstttzen.

Jegliche Vertraulichen Informationen verbleiben im Ei-
gentum des Informationsgebers und durfen nur mit des-
sen vorheriger in Textform verfasster Zustimmung
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kopiert oder vervielfaltigt werden. Auf Verlangen des In-
formationsgebers muss die andere Partei die vertrauli-
chen Informationen und ihre Verkorperung zurlckgeben
oder vernichten und die Vernichtung in Textform bestati-
gen.

Hat der Handler Zugang zu IT-Systemen, Software oder
vertraulichen Informationen der Kartenorganisationen,
gelten die vorstehenden Pflichten des Handlers unmittel-
bar in Bezug auf die jeweilige Kartenorganisation. Die be-
treffende Kartenorganisation kann die Einhaltung dieser
Pflichten direkt gegenuber dem Handler im Wege eines
echten Vertrages zugunsten Dritter im Sinne von § 328
BGB geltend machen.

Der Handler und CGP verpflichten sich zur Einhaltung al-
ler jeweils geltenden Gesetze zum Schutz personenbe-
zogener Daten bei Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
dieser Daten.

Der Handler stellt sicher, dass in seinem Einflussbereich
keine Manipulation der Dateneingabe mdaglich ist, insbe-
sondere keine missbrauchliche Benutzung von Geraten
durch Firmenangehdrige oder unbefugte Personen.

CGP ist berechtigt, die vom Handler im Handlervertrag
gemachten Angaben zu seinem Namen / seiner Firma
sowie seiner Firmenanschrift und Anderungen hierzu so-
wie die vom Handler zur Abwicklung eingereichten
Transaktionsdaten in aggregierter und (im Hinblick auf
Kundendaten) anonymisierter Form gemaf den an-
wendbaren Datenschutzgesetzen an die fur den Handler
zustandigen Vermittler zu Ubermitteln.

CGP ist berechtigt, die im Vertrag aufgefUhrten Handler-
informationen/-daten zur Uberprifung etwaiger friherer
Vertragsverletzungen bei anderen Stellen, die Zahlungs-
instrumente abrechnen, an hierfur eingerichtete Aus-
kunftsstellen zu Ubermitteln. Das gleiche gilt bei Ver-
tragsverletzungen durch den Handler, welche CGP zur
Kundigung dieses Vertrages berechtigen.

Die vorstehenden Pflichten gelten auch nach Kundigung
oder Ablauf dieses Vertrages fort, bis die empfangende
Partei nachweist, dass die vertraulichen Informationen
auf andere Weise als durch einen Versto3 gegen diese
Ziffer 13 durch die empfangende Partei allgemein be-
kannt geworden sind.

Laufzeit und Kindigung

Dieser Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch den Hand-
ler und CGP in Kraft (das ,Inkrafttreten®). Er hat eine Min-
destlaufzeit von zwei (2) Jahren. Nach Ablauf der Min-
destlaufzeit verlangert sich die Laufzeit automatisch um
jeweils ein (1) Jahr (,Verlangerungszeitraum®), sofern nicht
eine Partei den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
drei (3) Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit oder des
jeweilligen Verlangerungszeitraums in Textform gekun-
digt hat. Beide Parteien haben das Recht auch einzelne
Leistungen unter Einhaltung einer Frist von drei (3) Mo-
naten zum Ende der Mindestlaufzeit oder des jeweiligen
Verlangerungszeitraums in Textform zu kdndigen. Das
jederzeitige KUndigungsrecht des Handlers nach § 675h
Abs. 1BGB wird ausgeschlossen. Die Leistungen GP
webpay und GP tom, wie sie nachfolgend unter |ll. Leis-
tungsbezogene Bedingungen, i. b. 8 (10) und/oder ii. b. 1
(1) definiert sind, haben fur beide Parteien eine geson-
derte Kundigungsfrist von einem (1) Monat zum Monats-
ende.

CGP hat das Recht, die Erbringung inrer Leistungen ge-
genUber dem Handler auszusetzen, wenn der Handler
seine Pflichten aus diesem Vertrag in nicht nur unerhebli-
chem Mafe verletzt oder soweit Sicherheitsbedenken in
Bezug auf eine bestimmte Transaktion bestehen oder
wenn Anhaltspunkte fur einen Tatbestand bestehen, der
CGP zur Kindigung berechtigen wurde. Sollte sich eine
Vertragsverletzung nur auf einzelne Zahlungsinstrumente
oder Kartentypen beziehen (z. B. nur auf Mastercard,
Visa oder Maestro), hat CGP das Recht, nur die Abwick-
lung des Zahlungsinstruments oder Kartentyps auszu-
setzen, das bzw. der von der Vertragsverletzung

CGP_TER_0001_2025-12-03_DE
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betroffen ist. Soliten sich Sicherheitsbedenken auf ein-
zelne Transaktionen beziehen, kann CGP auch nur die
Abwicklung derjenigen Transaktionen auszusetzen, die
von den Sicherheitsbedenken betroffen sind.

Im Falle einer Aussetzung der Leistungen wird CGP den
Handler binnen eines (1) Bankarbeitstags hierlber per E-
Mail oder auf anderem Wege unterrichten.

Hat der Handler das den Versto3 gegen seine Vertrags-
pflichten bildende Verhalten beendet oder sind die Si-
cherheitsbedenken unbegrindet, hat er CGP hierUber zu
informieren. CGP wird den Handler darUber informieren,
ob CGP den VerstoR als beseitigt ansieht, und gegebe-
nenfalls die Erbringung der Leistungen wieder aufneh-
men.

CGP kann diesen Vertrag mit einer Frist von drei (3) Mo-
naten zum Ende eines Kalendermonats kundigen, wenn
CGP die Abwicklung einzelner Zahlungsinstrumente oder
der Kartentransaktionen fur bestimmte Kartentypen ein-
stellt (z. B. Mastercard, Visa oder Maestro).

Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung beider Par-
teien bleibt unberthrt. CGP kann diesen Vertrag insbe-
sondere dann auBerordentlich kiindigen, wenn

(a) der Handler sich in Auflésung befindet oder im
Sinne von § 17 InsO insolvent wird oder wenn er die
Gesamtheit oder Teile seines Vermogens, seines
Betriebes oder seines Geschafts auRerhalb des or-
dentlichen Geschaftsganges verauBert, oder

(b) der Handler unrichtige Angaben Uber seine finanzi-
elle Lage gemacht hat, sofern diese Angaben von
besonderer Bedeutung fur die Entscheidung von
CGP waren, diesen Vertrag, eine bestimmte Anlage
dazu oder andere operative Geschéafte, die ein Ri-
siko fur CGP beinhalten, einzugehen, oder

(c) eine erhebliche Verschlechterung der finanziellen
Lage des Handlers oder des Wertes der vom
Handler gegebenen Sicherheiten eintritt oder einzu-
treten droht, die die Ruckzahlung von Betragen o-
der die Erfullung anderer Verpflichtungen gegen-
Uber CGP in Frage stellt, selbst wenn dafur zur Ver-
fugung gestellte Sicherheiten verwertet werden, o-
der

(d) der Handler nicht innerhalb einer angemessenen,
von CGP festgelegten Frist seiner Verpflichtung
nachkommt, Sicherheiten gemal3 diesem Vertrag
zu stellen oder zu verstarken, oder

(e) eine nach Ziffer 14(2) berechtigte Aussetzung der
Leistungen langer als dreiRig (30) Tage andauert, o-
der

(f)  der Handler wesentliche Vertragspflichten (insbe-
sondere die in den Ziffern 7, 8 und 13) verletzt. Dies
ist insbesondere der Fall, wenn
()  der Handler von CGP angeforderte Unterlagen

nicht oder nicht fristgerecht zur VerfUgung
stellt oder von CGP erteilte Auflagen nicht o-
der nicht fristgerecht erfullt;

(i)  der Handler nicht ausschlieBlich seine eigenen
Transaktionen mit Zahlungsinstrumenten, son-
dern auch die Dritter zur Abrechnung bei CGP
einreicht (so genanntes , Third Party Proces-
sing”);

(i) der Handler Zahlungsinstrumente fur Guter o-
der Leistungen akzeptiert hat, fur die sie ge-
man diesem Vertrag nicht akzeptiert werden
durfen;

(iv) der Handler nicht oder nicht mehr Uber die fur
seinen Geschéaftsbetrieb gesetzlich vorge-
schriebenen Erlaubnisse verfugt; oder

(v)  der Handler nicht gemaR Ziffer 5 die entspre-
chenden Marken und Logos sichtbar anbringt,
um anzuzeigen, welche Zahlungsinstrumente
zur Zahlung akzeptiert werden.

(9) gegen CGP von einer Kartenorganisation Strafgel-
der verhangt werden oder die Verhangung von
Strafgeldern angedroht wird und die Verhangung
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oder Androhung aufgrund eines Verhaltens des
Handlers erfolgt.

In den Anlagen zum Vertrag sind ggf. weitere Umstande
geregelt, die einen Verstol3 gegen eine wesentliche Ver-
tragspflicht darstellen, aufgrund derer CGP das Recht
zur auRRerordentlichen Kindigung des Vertrages im Gan-
zen oder in Bezug auf die betroffene Leistung hat.

CGP hat ein sofortiges Sonderkundigungsrecht, wenn
der Anteil der Ruckbelastungen aus Transaktionen beim
Handler die in den Leistungsspezifischen Bedingungen
fur das jeweilige Zahlungsinstrument geregelten Grenz-
werte Ubersteigt.

CGP hat ein Sonderkundigungsrecht mit einer Kundi-
gungsfrist von einem (1) Monat, wenn der Handler fur ei-
nen Zeitraum von drei (3) aufeinander folgenden Mona-
ten keine Transaktionen mittels eines Zahlungsinstru-
ments bei CGP zur Abrechnung einreicht.

CGP behalt sich ausdrlcklich das Recht auf Teilkindi-
gung vor, insbesondere im Hinblick auf einzelne im Rah-
men dieses Vertrages erbrachte Leistungen, einzelne
Zahlungsinstrumente oder die Akzeptanz bestimmter
Arten von Zahlungskarten (z. B. Mastercard, Visa oder
Maestro).

Die auBerordentliche Kindigung durch eine Partei we-
gen eines Vertragsverstol3es ist erst nach erfolglosem
Ablauf einer angemessenen Frist zur Beseitigung des
VerstoRRes durch die jeweils andere Partei zulassig oder
nachdem eine Abmahnung der jeweils anderen Partei
ohne Erfolg geblieben ist, es sei denn, dass eine solche
Fristsetzung oder Abmahnung nach dem anwendbaren
Recht aufgrund der besonderen Umstande des Falles
entbehrlich ist.

Bei Beendigung dieses Vertrages wird der Handler auf

Verlangen von CGP alle dem Handler zur Verflgung ge-
stellten Unterlagen und Daten an CGP zurlickgeben und
in jedem Fall alle Hinweise auf die Zahlungsinstrumente

aus seinen Geschaftsraumen, von seinen Websites oder
sonstigen Angeboten und von anderen Orten entfernen,
sofern er zur Anbringung nicht anderweitig berechtigt ist.

Jede Kundigung bedarf der Textform (einschlieBlich Fax;
E-Mail ist ausgeschlossen).

Verjahrungsfrist

Die Verjahrungsfrist hinsichtlich samtlicher Anspriche je-
der Partei betragt zwolf (12) Monaten. Satz 1 gilt nicht fur

Schadenersatzanspruche (1) aufgrund grob fahrlassigen

oder vorsatzlichen Handelns oder (2) aufgrund einer Ver-
letzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit.

Vertragsubertragung

CGP kann den Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung
auf die Commerz Globalpay GmbH (derzeit noch: CGP
Acquiring Germany GmbH) (,CGP*) Ubertragen, sofern
CGP und/oder die Commerzbank Aktiengesellschaft
und/oder eine Tochtergesellschaft der Commerzbank
Aktiengesellschaft zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Ubertragung alleinige Gesellschafter der CGP sind
und die Ubertragung nicht zu einer unangemessenen
Benachteiligung des Handlers fuhrt (eine solche zulas-
sige Ubertragung, eine ,Vertragstbertragung®). Der
Handler stimmt der Vertragstbertragung bereits jetzt zu.
CGP wird den Handler rechtzeitig, mindestens drei (3)
Monate vor Inkrafttreten, Uber die VertragsUbertragung
informieren. Ist der Handler mit der Vertragsubertragung
nicht einverstanden, kann der Handler diesen Vertrag in-
nerhalb von sechs (6) Wochen ab der Mitteilung der
VertragsUbertragung mit einer Frist von sechs (6) Wo-
chen aus wichtigem Grund kundigen.

Die Kundigungsmaoglichkeit geman Ziffer 16(1) bleibt hier-
von unberthrt.

CGP_TER_0001_2025-12-03_DE
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Vertragsanderungen

CGP ist berechtigt, dem Handler Anderungen dieses
Vertrages (einschlieBlich seiner Anlagen) spatestens
zwei (2) Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ih-
res Wirksamwerdens in Textform anzubieten. Der Hand-
ler kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt inres Wirksamwerdens entweder zustimmen
oder sie ablehnen. Der Handler ist berechtigt, der vorge-
schlagenen Anderung bis zu dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt inres Wirksamwerdens zu widersprechen. Wi-
derspricht der Handler nicht und nimmt er nach dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt weiterhin Leistungen unter
diesem Vertrag in Anspruch, so gilt seine Zustimmung zu
den Anderungen als erteilt.

Falls und soweit die dem Handler angebotenen Ande-
rungen nicht aus einer Anderung zwingender Gesetze
oder der vollstreckbaren Anordnung eines Gerichts oder
einer Behorde resultieren, kann der Handler bis zum In-
krafttreten der Anderung den von der Anderung be-
troffenen Handlervertrag fristlos und kostenlos kundigen.
CGP wird den Handler in seinem Angebot auf dieses
KUndigungsrecht hinweisen.

CGP kann diesen Vertrag mit einer Frist von sechs (6)
Wochen ganz oder in Bezug auf die von den angebote-
nen Anderungen betroffenen Leistungen kindigen,
wenn der Handler den Anderungen rechtzeitig im Sinne
von Absatz 1 widerspricht.

Im Ubrigen kénnen die Bestimmungen dieses Vertrages,
einschlieBlich dieses Textformerfordernisses, nur durch
in Textform geschlossene Vereinbarung der Parteien ge-
andert werden.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Der ausschlieBliche Gerichtsstand fur alle sich aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten ist Koln, Deutschland. CGP kann den
Handler im Zusammenhang mit diesem Vertrag dane-
ben auch an seinem Sitz verklagen.

Verhaltnis der Parteien; Kundenreferenzen

Der vorliegende Vertrag begrindet keine Gesellschaft
jeglicher Rechtsform, Vereinigung oder ein Joint Venture
zwischen den Parteien.

CGP kann den Handler in ihren Online- und Offline-,
schriftichen oder mundlichen Marketingunterlagen, ein-
schlieBlich ihrer Website, Broschuren, Prasentationen o-
der Angeboten, als Referenzkunden benennen. CGP ist
berechtigt, die Firma, die Logos oder Marken und die
Unternehmensbeschreibung des Handlers fur diese
Zwecke zu nutzen und in ihre Websites Verweise auf die
Websites des Handlers aufzunehmen.

Teilbarkeit, Gesamtvertrag

Sollte eine der jetzt oder in Zukunft in diesem Vertrag
enthaltenen Bestimmungen unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, berthrt dies nicht die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Dies gilt ent-
sprechend im Fall von VertragslUcken. Anstelle der un-
wirksamen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung bzw.
zur Ausfullung einer LUcke gilt eine angemessene Be-
stimmung, die dem am nachsten kommt, was die Par-
teien entsprechend dem Vertragszweck gewollt hatten,
wenn sie diesen Umstand bei Vertragsschluss bereits
bertcksichtigt hatten.

Die Anlagen dieses Vertrages sind wesentlicher Be-
standteil des Vertrages. Sie bilden die gesamte Verein-
barung der Parteien Uber den Vertragsgegenstand und
ersetzen alle vorangegangenen, den Vertragsgegen-
stand betreffenden Vereinbarungen oder Absprachen.
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Mitteilungen, Ausschluss von Informations-
pflichten

Sofern nicht anders in diesem Vertrag geregelt, hat der
Handler samtliche an CGP gerichtete Mitteilungen oder
Erklarungen an folgende Anschrift zu senden, damit
diese wirksam werden:

Anschrift:

Commerz Globalpay GmbH

Mainzer LandstraRe 41-45

60329 Frankfurt am Main

Germany

E-Mail: support.de@globalpay.com

Tel.: +49 (0)221 / 99577 - 555

Fax: +49 (0)221 / 99577 — 8666

Wenn sich die Anschrift von CGP, an die der Handler
seine Mitteilungen zu richten hat, andert, wird CGP den
Handler in Textform hieruber in Kenntnis setzen. Diese
Anderung wird eine (1) Woche nach Erhalt einer solchen
Mitteilung wirksam.

Der Handler wird wegen neuer oder geanderter Mittei-
lungen, Rechnungen, Informationen oder Daten, die dem
Handler zur Verfugung gestellt werden, unverztglich auf
das Business Information System (BIS) zugreifen, sobald
er per E-Mail benachrichtigt wurde, mindestens jedoch
einmal pro Kalenderwoche. Neue oder geanderte Mittei-
lungen, Informationen oder Daten gelten einen Tag nach
Ubertragung der E-Mail als zugegangen.

Abweichend von Artikel 12 (1) a) bis c) der Verordnung
(EV) 2015/751 vom 29.4.2015 kann CGP dem Handler die
dort genannten Angaben einmal im Monat so Ubermit-
teln oder bereitstellen, so dass der Handler sie unveran-
dert speichern und reproduzieren kann.

Die sich aus §§ 675d Abs. 1 Satz 1BGB iV.m. Art. 248

§8§ 1bis 12, § 13 Abs. 1, 3 bis 5 und §§ 14 bis 16 EGBGB er-
gebenden Informationspflichten werden abbedungen.

Beschwerden und alternative Streitschlich-

tung

Der Handler kann Beschwerden in Hinblick auf seine
Rechte und Pflichten nach den §§ 675c¢ bis 676c BGB
per E-Mail an die unter Ziffer 21 (1) genannte Kontakt-
stelle bei CGP senden. CGP wird die Beschwerden in
der gesetzlich vorgeschriebenen Frist und Form beant-
worten.

CGP nimmt am Streitschlichtungsverfahren der Schlich-
tungsstelle der Deutschen Bundesbank teil. Ein Schlich-
tungsantrag kann dort per E-Mail an schlichtung@bun-
desbank.de, per Fax an +49 (0)69 709090-9901 oder
per Post an Deutsche Bundesbank, — Schlichtungsstelle
—, Postfach 1112 32, 60047 Frankfurt am Main eingereicht
werden. Ein Formular daftr und weitere Hinweise zum
Verfahren stehen auf https://www.bundesbank.de/Navi-
gation/DE/Service/Schlichtungsstelle/schlichtungs-
stelle.html zum Download zur Verflgung.

Anbindung an Internet und Payment-Inter-
faces

Eine etwaig erforderliche Anbindung der vom Handler
verwendeten Datenverarbeitungssysteme an das Inter-
net und an ein im Vertrag vereinbartes Payment Inter-
face von CGP ist nicht Bestandteil der von CGP zu er-
bringenden Leistungen und fallt - insbesondere im Hin-
blick auf die Kosten und den Aufwand - in den alleinigen
Verantwortungsbereich des Handlers.

CGP weist darauf hin, dass es aus technischen Grinden
nicht moglich ist, eine standige Systemverfugbarkeit zu
gewahrleisten. Fur Stérungen, die durch die Bereitstel-
lung von Telekommunikation bzw. Internet durch Dritte
beim Aufbau der Verbindung zu einem im Vertrag ver-
einbarten Payment Interface von CGP entstehen, haftet
CGP nicht, sofern die Storung nicht von CGP schuldhaft
verursacht wurde. Ziffer 11 bleibt unberuhrt.
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Um die Qualitat und Sicherheit der Payment Interfaces
von CGP sicherzustellen, ist CGP berechtigt, Wartungs-
fenster mit eingeschrankter Leistungsverfugbarkeit (ma-
ximal 1 Stunde pro Kalenderhalbjahr) durchzufUhren. CGP
wird den Handler mit einer Frist von zwei (2) Wochen
vorab uber das jeweilige Wartungsfenster informieren.

CGP ist jederzeit berechtigt, auch ohne Einverstandnis
des Handlers, Anderungen an dem jeweils im Vertrag
vereinbarten Payment Interface vorzunehmen oder vor-
nehmen zu lassen. Diese Anderungen sind von CGP so
zu gestalten, dass die vertraglich vereinbarten Leistun-
gen nicht eingeschrankt oder anderweitig beeintrachtigt
werden.

Beta Features

CGP ist berechtigt, zuséatzliche Features und Funktionen
zu Testzwecken in die im Vertrag vereinbarten Payment
Interfaces von CGP einzuflUhren (Beta-Features), sofern
der vertraglich vereinbarte Funktions- und Leistungsum-
fang hierdurch nicht eingeschrankt oder dessen Nut-
zung behindert wird. FUr Beta-Features gelten folgende
Bestimmungen:

(a) CGP ist nicht verpflichtet, dem Handler Dokumen-
tation fur Beta-Features zur Verfugung zu stellen;

(b) Beta-Features sind durch CGP aussagekraftig,
etwa mit dem Texthinweis ,Beta“ zu kennzeichnen;

(c) Beta-Features werden in keinem Falle verbindlicher
Vertragsbestandteil, auch falls sie dem Handler
Uber einen nicht unerheblichen Zeitraum zur Verfu-
gung stehen;

(d) Beta-Features kénnen durch CGP jederzeit ohne
vorherige AnkUndigung abgeandert, ersetzt oder
entfernt werden.

Schutzrechte, Know-how und Nutzungs-

recht

Soweit im Vertrag nichts Abweichendes geregelt ist, ver-
bleiben alle Rechte an geistigem Eigentum (z. B. Urhe-
berrechte, gewerbliche Schutzrechte und Know-how),
die vor Abschluss des Vertrags bestanden haben, bei
der Partei, die sie zu diesem Zeitpunkt innehatte.

Sollte CGP fur die Vertragserfullung dem Handler eine
Software zur Verfugung stellen, raumt CGP dem Handler
ein auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes, nicht
ausschlieBliches, nicht unterlizenzierbares und nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht in dem Umfang ein, der fur
die vereinbarte Nutzung der Leistungen durch den
Handler erforderlich ist, sofern dem Handler ein solches
Nutzungsrecht nicht bereits von einem Dritten anderwei-
tig eingeraumt wurde. Satz 1 gilt entsprechend fUr neue
Software und Updates, die dem Handler von CGP zur
Verfugung gestellt werden. Alle sonstigen Rechte an der
Software verbleiben bei CGP bzw. deren Lizenzgeber.

Mit Ausnahme der aufgrund der anwendbaren zwingen-
den gesetzlichen Vorschriften vorgesehenen Falle ist der
Handler nicht berechtigt, die Software zu verandern, ins-
besondere ist er nicht berechtigt, die Software auf den
Quellcode zurlckzufuhren.

Der Handler hat sich regelmaBig auf der Website
www.globalpayments.de dartber zu informieren, ob
neue Software oder ein Update bestehender Software
zur Verfugung steht, und diese unverzuglich bei sich zu
installieren.

Werden gegen eine der Parteien im Zusammenhang mit
den vertragsgegenstandlichen Leistungen Anspriche
wegen der tatsachlichen oder vermeintlichen Verletzung
von Rechten Dritter an der Software geltend gemacht,
werden sich die Parteien hierUber unverziglich unterrich-
ten. Die Parteien werden die Abwehr derartiger Anspru-
che in enger Abstimmung koordinieren, wobei CGP oder
deren Lizenzgeber die FederfUhrung tbernimmit.
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ll. Begriffsdefinitionen

3-D Secure

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Kartenbasiert. 3-D
Secure bietet die Moglichkeit einer Authentifizierung von Karten-
inhabern bei Zahlungen im E-Commerce mit einem spezifischen
Online-Passwort. Auch bekannt als ,Mastercard SecureCode*
und ,Verified by Visa“.

Abrechnungswahrung(en)

ist/sind die Wahrung(en), in der/denen CGP mit den Kartenorga-
nisationen abrechnet. CGP rechnet mit den Kartenorganisatio-
nen in einer begrenzten Anzahl von Wahrungen ab, die unter
http://globalpayments.de/service/downloads

einsehbar sind.

Account Check

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Kontenbasiert. Ac-
count Check erlaubt die in einer Transaktion vom Kunden ange-
gebene Bankverbindung auf Plausibilitat zu Gberprufen.

Address Verification Service

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Kartenbasiert.
Address Verification Service erlaubt bei Kartentransaktionen die
Adressdaten der Kunden mit den Daten zu vergleichen, die beim
Kartenemittenten als Abrechnungs- bzw. Wohnadresse des
Karteninhabers hinterlegt sind (bei Visa-, Mastercard- oder Ma-
estro-Karten fur den anglo-amerikanischen Raum; global bei
American-Express-Karten).

arvato infoscore-Gruppe

bezeichnet gemeinsam die Firmen informa Solutions GmbH, in-
foscore Consumer Data GmbH, informa Unternehmenberatung
GmbH und Deltavista GmbH sowie Experian Nederland B.V.

Auszahlungswahrung

ist die zwischen CGP und dem Handler vereinbarte Wahrung, in
der Zahlungsbetrage an den Handler von CGP ausgezahlt wer-
den sollen.

Bankarbeitstag

ist jeder Wochentag von Montag bis Freitag, nicht jedoch bun-
deseinheitliche Feiertage, Feiertage in den Bundeslandern Hes-
sen und Nordrhein-Westfalen sowie der 24.12. und der 3112. ei-
nes jeden Jahres.

Batch Dateitransfer

ist eine allgemeine Zusatzleistung fur EVO E-PAY MAX. Batch
Dateitransfer ermdéglicht die Zahlungsabwicklung mit Batch-Da-
teien, die manuell oder automatisiert Uber das Reporting-System
von EVO E-PAY Max (PayView) Ubertragen werden kénnen.

BIN-Check mit Sperrliste

ist eine Zusatzleistung im Bereich Betrugsabwehr fur EVO E-PAY
MAX und EVO E-PAY BASIC. BIN-Check mit Sperrliste bietet die
Moglichkeit, das Herkunftsland aus der Kartennummer einer
Visa- oder Mastercard-Karte zu ermitteln, um es mit den von ei-
nem Kunden im Rahmen einer Kartentransaktion angegebenen
Daten zu vergleichen.

BIS

ist das Business Information System, eine Website, auf der CGP
Informationen und Daten fur den Handler zur Verfugung stellt.
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Card Check

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Kartenbasiert. Card
Check ermdglicht Tippfehler bei Kartennummern zu erkennen
und die Echtheit einer Karte anhand von Service-Informationen
und Sicherheitsmechanismen zu Uberprufen, die die jeweilige
Karte enthalt.

CNP

ist eine Transaktion (z. B. postalische, telefonische oder Online-
Bestellung), bei der das vom Handler akzeptierte Zahlungsinstru-
ment dem Handler nicht physisch vorgelegt wird (card-not-
present).

Corporate PayPage

ist eine allgemeine Zusatzleistung fur CGP. Corporate PayPage
erlaubt die individuelle Gestaltung des Zahlseitenmoduls, um es
mit Hilfe von Layout-Parametern an das Unternehmenslayout
anzupassen.

Direct Debit Check

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Kontenbasiert. Direct
Debit Check ermdglicht die in einer Transaktion vom Kunden an-
gegebene deutsche Kontoverbindung auf Negativmerkmale hin
zu UberprUfen. Hierfur wird eine deutschlandweit gefuhrte Sperr-
datei genutzt.

Direct Debit Services

ist eine Leistung im Bereich Zahlungsarten E-Commerce/MOTO.
Direct Debit Services unterstutzen den Handler beim Einzug of-
fener Forderungen direkt vom Bankkonto seines Kunden. Die
vom Handler Ubermittelten Transaktionen werden von CGP zu
Zahlungsverkehrsdateien aufbereitet und anschlieBend an die
Hausbank des Handlers zur Abwicklung und Ausfuhrung bank-
taglich eingereicht.

Dynamic Transaction Reference

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen E-Com-
merce/MOTO. Dynamic Transaction Reference erlaubt die dyna-
mische Nutzung des Erlauterungsfeldes auf dem Kontoauszug
des Karteninhabers. Sofern der Kartenemittent technisch dazu in
der Lage ist, wird die transaktionsspezifische Nachricht auf die
Kreditkartenabrechnung gedruckt und erleichtert dem Kartenin-
haber die Wiedererkennung der Transaktion.

EVO E-PAY

EVO E-PAY LIGHT

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen Payment Inter-
faces. EVO E-PAY LIGHT erlaubt die Nutzung einer grafisch ba-
sierten Standard-Schnittstelle/Server-Software fur Zahlungs-
transaktionen im E-Commerce. Mit der Beauftragung von EVO
E-PAY LIGHT kénnen Leistungen zur Kartenakzeptanz (CNP) mit
3-D Secure Uber die Schnittstelle genutzt werden.

EVO E-PAY BASIC

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen Payment Inter-
faces. EVO E-PAY BASIC erlaubt je nach Beauftragung die Nut-
zung einer grafisch basierten Schnittstelle/Server-Software fur
Zahlungstransaktionen und Zusatzleistungen im E-Commerce o-
der MOTO. Mit der allgemeinen Beauftragung von EVO E-PAY
BASIC konnen die Leistungen Kartenakzeptanz (CNP) mit 3-D
Secure und Direct Debit Services Uber die Schnittstelle genutzt
werden (sofern die jeweiligen Leistungen beauftragt wurden).
Zudem konnen Transaktionsdaten von PayPal, iDEAL und SO-
FORT Uberweisung an die fur die Verarbeitung verantwortlichen
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Stellen weitergeleitet werden. Voraussetzung fur die Erbringung
der Routing-Leistungen durch CGP ist ein bestehender Vertrag
zwischen dem Handler und dem jeweiligen Unternehmen Uber
das entsprechende Verfahren.

EVO E-PAY MAX

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen Payment Inter-
faces. EVO E-PAY MAX erlaubt je nach Beauftragung die Nut-
zung einer grafisch basierten Schnittstelle/Server-Software
und/oder eines virtuellen SSL-Terminals fur Zahlungstransaktio-
nen und Zusatzleistungen im E-Commerce oder MOTO. Mit der
allgemeinen Beauftragung von EVO E-PAY MAX kénnen Karten-
akzeptanz (CNP), Direct Debit Services und fur den Vertriebska-
nal E-Commerce auch 3-D Secure Uber die Schnittstelle genutzt
werden (sofern die jeweiligen Leistungen beauftragt wurden).
Zudem koénnen Transaktionsdaten von American Express, Diners
und JCB an die fur die Verarbeitung verantwortlichen Stellen wei-
tergeleitet werden. Voraussetzung fur die Erbringung der Rou-
ting-Leistungen durch CGP ist ein bestehender Vertrag zwischen
dem Handler und dem jeweiligen Unternehmen Uber das ent-
sprechende Verfahren.

Fraud Screening

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Kartenbasiert. Fraud
Screening bietet unter Einsatz des Dienstleisters Retail Decisions
Europe Ltd. (,ReD") die Bewertung von Kartentransaktionen auf
Betrugswahrscheinlichkeit im E-Commerce- und MOTO-Bereich.
Da hierfur personenbezogene Daten herangezogen werden, ist
eine Einwiligung des jeweiligen Karteninhabers erforderlich.

girocard

ist jede Zahlungskarte, die am electronic cash System der Deut-
schen Kreditwirtschaft teilnehmen kann.

Handler

ist derjenige Handler, der einen Vertrag mit CGP Uber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen gegenuber dem Handler auf Grund-
lage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen abschlief3t.

Informationsgeber

hat die in Ziffer 13(1) der Algemeinen Geschaftsbedingungen de-
finierte Bedeutung.

Inkrafttreten

hat die in Ziffer 14(1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen de-
finierte Bedeutung.

IP Check

ist eine Zusatzleistung im Bereich Betrugsabwehr fur EVO E-PAY
MAX und EVO E-PAY BASIC. IP Check bietet die Moglichkeit, das
Land aus der IP-Adresse des Kunden zu ermitteln, um damit
Prifungen vornehmen zu kdnnen.

Kartenakzeptanz (CNP)

ist eine Leistung im Bereich Zahlungsarten E-Commerce/MOTO.
Kartenakzeptanz (CNP) erlaubt die Akzeptanz von Zahlungskar-
ten in E-Commerce und/oder Mail Order/Telephone Order. Hier-
bei wird das vom Handler akzeptierte Zahlungsinstrument nicht
physisch vorgelegt. Neben der Akzeptanz der gewahlten Karten-
typen wickelt CGP die Transaktionen ab und rechnet die zu-
grunde liegenden Zahlungsvorgange ab.

Kartenakzeptanz (CP)

ist eine Leistung im Bereich Zahlungsarten POS. Kartenakzep-
tanz (CP) erlaubt die Akzeptanz von Zahlungskarten im stationa-
ren Geschaft. Hierbei wird das vom Handler akzeptierte Zah-
lungsinstrument physisch vorgelegt. Neben der Akzeptanz der
gewahlten Kartentypen wickelt CGP die Transaktionen ab und
rechnet die zugrunde liegenden Zahlungsvorgange ab.
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Kartenemittent
ist das die Zahlungskarte ausgebende Institut.

Karteninhaber

ist ein im In- oder Ausland anséassiger Inhaber einer Zahlungs-
karte.

Kartenorganisationen

sind Visa und Mastercard einschlie3lich etwaiger verbundener
Unternehmen.

Kunde

ist ein Kunde des Handlers, der fur einen Zahlungsvorgang beim
Handler ein Zahlungsinstrument verwendet, d. h. im Falle einer
Zahlungskarte der Karteninhaber.

Mastercard

ist Mastercard International Incorporated (in seiner Geschéaftsta-
tigkeit als Mastercard Worldwide) / Mastercard Europe sprl.

Mobile PayPage

ist eine allgemeine Zusatzleistung fur EVO E-PAY MAX. Mobile
PayPage bietet spezifische Zahlseiten, die fur Smartphones und
sonstige mobile Endgerate optimiert sind, um Kartenzahlungen
im mobilen E-Commerce zu akzeptieren.

Offline-Zahlungsarten
(siehe Debitorenmanagement)

PCI SSC

Payment Card Industry Security Standards Council

Prasenzgeschaft / POS / CP

ist eine Transaktion, bei der das vom Handler akzeptierte Zah-
lungsinstrument dem Handler physisch vorgelegt wird (Point of
sale oder card-present).

Pseudokartennummer

ist eine allgemeine Zusatzleistung fur EVO E-PAY MAX und EVO
E-PAY BASIC. Pseudokartennummer ermoglicht die Nutzung
eindeutig zuzuordnender, aber fiktiver anstelle echter Karten-
nummern, um die Datensicherheit zu gewahrleisten ohne Ein-
schrankungen in der Funktionalitat akzeptieren zu mussen.

Regularien
sind die von den Kartenorganisationen festgelegten Regularien.

Routing Adressvalidierung

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Konsumentenbasiert.
Routing Adressvalidierung ermaoglicht die Weiterleitung der von
Kunden im Rahmen einer Transaktion angegebenen Adressda-
ten an ein Unternehmen der arvato-infoscore-Gruppe, um sie
von diesem mit Hilfe von Datenbanken der jeweiligen nationalen
Postverwaltung prufen und korrigieren zu lassen. Voraussetzung
fur die Erbringung der Leistungen durch CGP ist ein bestehender
Vertrag zwischen dem Handler und dem jeweiligen Unterneh-
men der arvato-infoscore-Gruppe Uber die entsprechenden
Prafungen und Korrekturen.

Routing Basisprufung

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Konsumentenbasiert.
Routing Basisprufung ermaglicht die Weiterleitung der von Kun-
den im Rahmen einer Transaktion angegebenen Adressdaten an
ein Unternehmen der arvato-infoscore-Gruppe, um sie von die-
sem mit Hilfe von Datenbanken der jeweiligen nationalen Post-
verwaltung prufen und korrigieren zu lassen sowie weitere
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handlerspezifische Services zu nutzen, wie Dubletten-Check und
die mandantenspezifische Positiv-Negativiiste. Voraussetzung fur
die Erbringung der Leistungen durch CGP ist ein bestehender
Vertrag zwischen dem Handler und dem jeweiligen Unterneh-
men der arvato-infoscore-Gruppe Uber die entsprechenden
Prifungen und handlerspezifischen Services.

Routing (CNP)

ist eine Leistung im Bereich Zahlungsarten E-Commerce/MOTO.
Routing (CNP) ermdéglicht die Weiterleitung der Transaktionsda-
ten an die fUr die Verarbeitung verantwortlichen Stellen. Nach der
dortigen Verarbeitung werden die Transaktionsdaten und ggf.
weitere Informationen wieder von CGP in Empfang genommen
und an den Handler zurtckgeleitet. Voraussetzung fur die Erbrin-
gung der Routing-Leistungen durch CGP ist ein bestehender
Vertrag zwischen dem Handler und dem jeweiligen Unterneh-
men Uber das entsprechende Verfahren.

Routing Consumer Score

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Konsumentenbasiert.
Routing Consumer Score ermaoglicht die Weiterleitung der von
Kunden im Rahmen einer Transaktion angegebenen Daten an
ein Unternehmen der arvato-infoscore-Gruppe, um Kunden mit
Hilfe von Informationen aus arvato-infoscore-Datenbanken auf
Bonitat zu prufen. In diesen Datenbanken sind z. B. Inkassofalle
und Amtsgerichtsdaten (Schuldnerregister) registriert. Voraus-
setzung fur die Erbringung der Leistungen durch CGP ist ein be-
stehender Vertrag zwischen dem Handler und dem jeweiligen
Unternehmen der arvato-infoscore-Gruppe Uber die entspre-
chenden Prufungen.

Routing (CP)

ist eine Leistung im Bereich Zahlungsarten POS. Routing (CP),
auch Netzbetrieb genannt, ermoglicht die Weiterleitung von
Transaktionsdaten an die fur die Verarbeitung verantwortlichen
Stellen. Nach der dortigen Verarbeitung werden die Kartentrans-
aktionsdaten und ggf. weitere Informationen wieder von CGP in
Empfang genommen und an den Handler zurtickgeleitet. Sofern
dies ausdrucklich zwischen dem Handler und CGP vereinbart
wird, tbernimmt CGP dartber hinaus die Abrechnung von Zah-
lungsvorgangen mittels girocard. Voraussetzung fur die Erbrin-
gung von Routing (CP) durch CGP ist ein bestehender Vertrag
zwischen dem Handler und einem Zahlungsdienstleister, der
Zahlungsvorgange in dem von dem Handler gewlnschten Ver-
fahren gegenuber dem Handler abrechnet. FUr Zahlungsvor-
gange mittels girocard ist ein solcher Vertrag nicht erforderlich,
soweit CGP von dem Handler mit der Abrechnung von Zah-
lungsvorgangen mittels girocard beauftragt wird.

Routing Personen-/Adressverifizierung

ist eine Leistung im Bereich Betrugsabwehr Konsumentenbasiert.
Routing Personen-/Adressverifizierung ermoglicht die Weiterlei-
tung der von Kunden im Rahmen einer Transaktion angegebe-
nen Namens- und Adressdaten an ein Unternehmen der arvato-
infoscore-Gruppe, um sie dahingehend Uberprufen zu lassen, ob
der Name unter der Adresse in Deutschland registriert ist. Vo-
raussetzung fur die Erbringung der Leistungen durch CGP ist ein
bestehender Vertrag zwischen dem Handler und dem jeweiligen
Unternehmen der arvato-infoscore-Gruppe Uber die entspre-
chenden Prufungen.

Routing zusatzlicher konsumentenbasierter Be-
trugsabwehr von Drittanbietern

ist eine Zusatzleistung im Bereich Betrugsabwehr fur EVO E-PAY
MAX. Routing zuséatzlicher konsumentenbasierter Betrugsabwehr
von Drittanbietern ermdéglicht die Weiterleitung von Transaktions-
daten an die fur die Verarbeitung verantwortlichen Stellen. Nach
der dortigen Bewertung werden Daten von CGP in Empfang ge-
nommen und an den Handler zurlickgeleitet.
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Routing zusatzlicher Zahlungsarten von Drittanbie-

tern Uber EVO E-PAY MAX

ist eine Zusatzleistung im Bereich Zahlungsarten fur EVO E-PAY
MAX. Routing zusatzlicher Zahlungsarten von Drittanbietern er-
moglicht die Weiterleitung von Transaktionsdaten an die fur die
Verarbeitung verantwortlichen Stellen. Nach der dortigen Verar-
beitung werden die Transaktionsdaten und ggf. weitere Informa-
tionen wieder von CGP in Empfang genommen und an den
Handler zuruckgeleitet. Voraussetzung fur die Erbringung der
Routing-Leistungen durch CGP ist ein bestehender Vertrag zwi-
schen dem Handler und dem jeweiligen Unternehmen Uber die
entsprechende Leistung.

Securepay-Paket

ist eine Zusatzleistung im Bereich Betrugsabwehr fur EVO E-PAY
BASIC. Securepay-Paket umfasst die Zusatzleistungen BIN-
Check mit Sperrliste IP Check und Velocity Check.

Strafgelder

sind von den Kartenorganisationen verhangte Strafgelder

Tankkarten

sind Karten der inlandischen Tankkartenorganisationen UTA und
DKV, die an den angeschlossenen Tankstellen eingesetzt wer-
den kénnen.

Terminals

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen POS. Terminals
bietet die Bereitstellung und das Management von Terminals, um
Kartendaten im stationdren Handel einlesen und verarbeiten zu
konnen.

Transaktion

ist die gegenseitige Ubertragung (Anfrage/Rickantwort) von Da-
ten. Folgende Transaktionen konnen, je nach Service, getatigt
werden: (Vor-)Autorisierung, Umsatzeinreichung, Gutschrift,
Storno, Referral, Reservierung, Diagnose, Initialisierung, Kassen-
schnitt.

Transaktionswéahrung

ist die Wahrung, in der die Transaktion von dem Handler bei CGP
eingereicht wurde.

Velocity Check

ist eine Zusatzleistung im Bereich Betrugsabwehr fur EVO E-PAY
MAX und EVO E-PAY BASIC. Velocity Check ermoglicht die Fest-
legung von stundlichen, taglichen und wochentlichen Umsatz-
und Transaktionslimits je Karte und je IP-Adresse.

Vertrag

ist der Handlervertrag zwischen dem Handler und CGP ein-
schlieBlich aller Anlagen und Geschéftsbedingungen sowie aller
Anderungen hierzu.

Vertragslaufzeit
ist die Laufzeit dieses Vertrages.

Vertrauliche Informationen

hat die in Ziffer 13(1) der Allgemeinen Geschaftsbedingungen de-
finierte Bedeutung.

Visa
Visa International Service Association / Visa Europe Limited.
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Visa-Europa-Gebiet

Andorra, Bear Island, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Faroder-Inseln, Finnland, Frankreich (einschlieBlich seiner
Uberseegebiete), Gibraltar, Griechenland, Gronland, Insel Man, Ir-
land, Island, Israel, Italien, Kanalinseln, Lettland, Liechtenstein, Li-
tauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Os-
terreich, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Turkei, Un-
garn, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich einschlieBlich seiner
Hoheitsgebiete, Zypern und alle anderen Jurisdiktionen, die zu ei-
nem vollstandigen Mitglied der Europaischen Union werden, ein-
schlieBlich aller Militarstutzpunkte, Botschaften oder Konsulate
der vorgenannten Jurisdiktionen, auch wenn sie sich auBerhalb
des Hoheitsgebietes der jeweiligen Jurisdiktion befinden, und
ausgenommen alle Militarstutzpunkte, Botschaften oder Konsu-
late, die sich zwar im Hoheitsgebiet einer der vorgenannten Juris-
diktionen befinden, jedoch keiner der vorgenannten Jurisdiktio-
nen angehoren.

Vorgerichtliches Mahnwesen

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen Debitorenmanage-
ment. Vorgerichtliches Mahnwesen unterstutzt den Handler beim
Mahnen von Forderungen. Zahlungserinnerungen werden von
CGP automatisch erstellt und an die vom Handler CGP mitgeteil-
ten Schuldneradressen versandt. Zusatzlich konnen standardi-
sierte Inkassodateien erstellt und zur weiteren Verwendung an
den Handler oder ein vom Handler beauftragtes Inkassounter-
nehmen Ubermittelt werden.

lll. Leistungsspezifische Bedingungen

Geschéaftsbedingungen

Zahlungsinstrumente

sind Zahlungskarten oder andere in diesen Vertrag einbezogene
Zahlungsinstrumente.

Zahlungskarten oder Karten

sind Kreditkarten und andere in diesen Vertrag einbezogene kar-
tenbasierte Zahlungsinstrumente

Zahlungsuberwachung

ist eine Leistung im Bereich Zusatzleistungen Debitorenmanage-
ment. Zahlungstberwachung erméglicht die Uberwachung
durch CGP der hierfur vom Handler in der Anlage Direct Debit
Services und Debitorenmanagement angegebenen Handler-
bankkonten auf Zahlungsein- und -ausgange bestimmter Zah-
lungsarten und bietet die Mdglichkeit, eingehende Rucklast-
schriften automatisch im Berichtswesen zu verarbeiten und die
entsprechenden Forderungsposten erneut zu 6ffnen. Ermaglicht
es dem Handler auBerdem Forderungsdaten zu von ihm ange-
botenen Offline-Zahlungsarten an CGP zu Ubergeben. Neben
der Darstellung im Berichtswesen von CGP kénnen die Forde-
rungsdaten so auch fUr weitere Service-Leistungen genutzt wer-
den.

Neben den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von CGP und dem Preis- und Leistungsverzeichnis gelten fUr beauftragte Leistungen
weitere leistungsspezifische Bedingungen. Diese regeln die zusatzlichen Bedingungen, die fur die Erbringung der Leistungen gegentber

dem Handler gelten.

Die in den leistungsspezifischen Bedingungen verwendeten Begriffe haben die in den Kapiteln I. oder II. definierte Bedeutung, sofern sie in
den leistungsspezifischen Bedingungen nicht abweichend definiert werden. Sofern nicht anders angegeben beziehen sich Verweise der
leistungsspezifischen Bedingungen auf einzelne Ziffern oder Abschnitte innerhalb der leistungsspezifischen Bedingungen.

i. Kartenakzeptanz

a. Allgemein

1 Akzeptanz von Zahlungskarten

1) Der Handler beauftragt CGP (Geschéftsbesorgungsver-
trag im Sinne von § 675¢ Abs. 1 BGB), nach MaBgabe
der Bestimmungen des Vertrages und insbesondere
dieser Leistungsspezifischen Bedingungen die vom
Handler eingereichten Kartentransaktionen abzuwickeln
und die diesen Kartentransaktionen zugrunde liegenden
Zahlungsvorgange abzurechnen und zusatzliche Leis-
tungen im Zusammenhang mit der Abwicklung und Ab-
rechnung zu erbringen, wie im Vertrag naher bestimmt.

2 Der Handler ist berechtigt, die Bezahlung von Waren o-
der Leistungen mittels Zahlungskarten generell oder im
Einzelfall zuzulassen; eine Pflicht zur Annahme von Zah-
lungskarten besteht grundséatzlich nicht. Der Handler darf
die Zahlung mit Zahlungskarten nicht zulassen, wenn
insbesondere nach den Umstanden ihrer Verwendung
Anhaltspunkte fUr einen Missbrauch vorliegen.

) Lasst der Handler die Kartenzahlung zu, verpflichtet er
sich, den betreffenden in- und auslandischen Kartenin-
habern alle beim Handler angebotenen Waren oder
Leistungen nicht zu héheren Preisen und nicht zu un-
gunstigeren Bedingungen bargeldlos anzubieten bzw. zu
verkaufen wie Kunden, die bar oder mittels Uberweisung
oder mittels Lastschrift bezahlen. Der Handler wird ins-
besondere keine zusatzlichen Kosten berechnen und
keine Sicherheiten verlangen (,No-Surcharge”™Grund-
satz).
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(4) Eine Annahme der Zahlungskarte und die damit verbun-
dene Abfrage der Kartendaten beim Karteninhaber darf
ausschliellich zum Zwecke der Bezahlung von bereits
vom Handler gelieferten oder noch zu liefernden Waren
und bereits erbrachten bzw. noch zu erbringenden Leis-
tungen und nur auf der Grundlage einer direkten Ver-
tragsbeziehung mit dem Karteninhaber erfolgen.

5) Der Handler ist nicht berechtigt, Zahlungskarten fur Wa-
ren oder Leistungen anzunehmen,
(a) die nicht auf eigene Rechnung oder die im Auftrag
Dritter geliefert bzw. erbracht werden;

(b) die nicht im Rahmen des gewohnlichen Geschafts-
betriebes des Handlers, wie im Vertrag angegeben,
geliefert bzw. erbracht werden; insbesondere darf
die Ruckzahlung eines zuvor gewahrten Darlehens
oder einer vom Handler geleisteten Barzahlung
nicht per Kreditkarte angenommen werden; oder

(c) die rechtswidrige oder sittenwidrige Inhalte, nach
geltendem Recht dem Jugendschutz unterliegende
Inhalte oder Anleitungen zur Herstellung von Waf-
fen oder Explosivkédrpern beinhalten oder hiermit
zusammenhangen; oder

(d) die nach dem auf den Handler, den Karteninhaber
oder die Leistungen des Handlers anwendbaren
Recht verboten oder in anderer Weise rechtswidrig
sind. Dies gilt insbesondere fur Leistungen im
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Zusammenhang mit Glucksspielen, die nach dem
jeweils geltenden Recht (einschlieBlich des Bundes-
rechts der Vereinigten Staaten von Amerika oder
des Rechts von Bundesstaaten der Vereinigten
Staaten von Amerika) rechtswidrig sind.

Die Ausgabe von Bargeld durch den Handler gegen Vor-
lage der Zahlungskarte ist stets unzulassig.

Zahlungskarten durfen nicht zur Einziehung einer an-
sonsten beim Kunden nicht eintreibbaren Forderung o-
der zur Bezahlung eines ungedeckten Schecks ange-
nommen werden.

Handlerkategorien

Auf der Grundlage der vom Handler gemachten Anga-
ben Uber das bzw. die vom Handler betriebene(n) Ge-
schaft(e) weist CGP dem Handler eine oder mehrere
Handlerkategorien zu, denen jeweils bestimmte Mer-
chant Category Codes (MCC) entsprechen. Die Zuwei-
sung der jeweiligen Handlerkategorie steht im billigen Er-
messen von CGP und erfolgt unter Berlcksichtigung der
Regularien. CGP steht es frei, die Handlerkategorien je-
derzeit zu andern, wenn und soweit CGP dies aufgrund
einer erneuten Prufung des Handlers und unter BerUck-
sichtigung der berechtigten Interessen des Handlers fur
erforderlich halt. Unabhangig davon hat der Handler CGP
jede Veranderung seiner Geschaftstatigkeit mitzuteilen,
damit CGP gegebenenfalls die von CGP dem Handler
zugewiesenen Handlerkategorien anpassen kann.

Der Handler steht fur die Richtigkeit der bei Beginn oder
wahrend der Laufzeit der gemaR dieser Leistungsspezi-
fischen Bedingungen zu erbringenden Leistungen CGP
gegenuber gemachten Angaben ein und verpflichtet
sich, bei jeder Transaktionsabwicklung die ihm von CGP
zugeteilten Handlerkategorien einzuhalten.

Wahrungsumrechnung

Bei der Einreichung und DurchfUhrung von Transaktionen,
Gutschriften und Ruckbelastungen kann die Transakti-
onswahrung sowohl von der Abrechnungswahrung als
auch von der Auszahlungswahrung abweichen und somit
zu erforderlichen Wahrungsumrechnungen fUhren.

Die Bestimmungen des fur Wahrungsumrechnungen je-
weils geltenden Wechselkurses ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Anderungen der
Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Handlers wirksam, soweit die An-
derungen auf dem im Preis- und Leistungsverzeichnis
genannten Referenzwechselkurs beruhen. Referenz-
wechselkurs ist der Wechselkurs, der bei jedem Wah-
rungsumtausch zugrunde gelegt und von CGP zugang-
lich gemacht wird oder aus einer offentlich zuganglichen
Quelle stammt.

Entgelte und Aufwendungsersatz

Das vom Handler fur die Inanspruchnahme der Leistun-
gen von CGP gemanR diesen Leistungsspezifischen Be-
dingungen zu entrichtende Disagio oder Serviceentgelt
wird anhand des Rechnungsendbetrages einer Karten-
transaktion berechnet. In den Anlagen des Vertrages
konnen weitere Entgelte fur Leistungen von CGP gere-
gelt sein.

Ist das durchschnittiche monatliche Transaktionsvolu-
men (Gesamtvolumen aller Transaktionen geteilt durch
die Anzahl der Transaktionen) zehn Prozent (10 %) oder
mehr niedriger als das prognostizierte monatliche Trans-
aktionsvolumen geteilt durch die prognostizierte Anzahl
der monatlichen Transaktionen (bei Vertragsabschluss
oder nach Vereinbarung einer Anderung der Prognose),
verhandeln die Parteien Uber eine angemessene Erho-
hung des Disagio bzw. Serviceentgelts.

Zu ersetzende Aufwendungen im Sinne von Ziffer 1(2)
der Alilgemeinen Geschaftsbedingungen sind insbe-
sondere samtliche Strafgelder oder sonstige GebUhren
der Kartenorganisationen, die CGP unmittelbar oder
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mittelbar - als Lizenznehmer der Kartenorganisationen —
von den Kartenorganisationen auferlegt werden, soweit
diese Strafgelder oder sonstigen Gebuhren durch die
Transaktionen des Handlers verursacht wurden und auf-
grund der Regularien erhoben worden sind.

Sofern ,Interchange+“ oder ,Interchange++“im Vertrag
gewahlt wurde, sind zu ersetzende Aufwendungen im
Sinne von Ziffer 1(2) der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen ferner insbesondere Interchange Fees, die CGP
im Zusammenhang mit den gegentber dem Handler er-
brachten Kartenakzeptanzleistungen an die Kartenemit-
tenten zu bezahlen hat. Die Hohe der jeweils anfallenden
Interchange Fees richtet sich nach den von den Karten-
organisationen festgelegten jeweils gultigen Kriterien. Zu
diesen Kriterien zahlen beispielsweise der Sitz des Kar-
tenemittenten, der Sitz und der Geschaftsgegenstand
des Handlers, eingesetzte Sicherheitsverfahren und die
jeweils eingesetzte Zahlungskarte. Die Hohe der Inter-
change Fees bzw. die fur deren Berechnung mafRgebli-
chen Kriterien werden von den Kartenorganisationen
von Zeit zu Zeit geandert. CGP wird den Handler per E-
Mail Uber die jeweils gultigen Interchange Fees oder de-
ren Berechnungsgrundlagen informieren.

Sofern ,Interchange++“ im Vertrag gewahlt wurde, sind
zu ersetzende Aufwendungen im Sinne von Ziffer 1(2)
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ferner insbe-
sondere Transaktionsverarbeitungs- und Verwaltungs-
gebuhren (Scheme Fees), die CGP im Zusammenhang
mit den gegenuber dem Handler erbrachten Kartenak-
zeptanzleistungen an die Kartenorganisationen zu be-
zahlen hat. Die Hohe der jeweils anfallenden Transakti-
onsverarbeitungs- und Verwaltungsgebuhren (Scheme
Fees) richtet sich nach den von den Kartenorganisatio-
nen festgelegten jeweils gultigen Kriterien. Zu diesen Kri-
terien zahlen beispielsweise der Sitz des Kartenemitten-
ten, der Sitz des Handlers und die jewelils eingesetzte
Zahlungskarte. Die Hohe der Transaktionsverarbeitungs-
und Verwaltungsgebuhren bzw. die fur deren Berech-
nung maBgeblichen Kriterien werden von den Kartenor-
ganisationen von Zeit zu Zeit geandert. CGP wird den
Handler per E-Mail Uber die jeweils gultigen Transakti-
onsverarbeitungs- und Verwaltungsgebuhren oder de-
ren Berechnungsgrundlagen informieren.

Pfandrecht / Sicherheitseinbehalt

Unbeschadet der gesetzlichen Sicherungsrechte und
anderweitig in diesem Vertrag geregelter Sicherheiten
vereinbaren die Parteien zur Sicherung aller bestehen-
den und kunftigen (auch bedingten und befristeten) An-
spruche von CGP gegenuber dem Handler aus diesem
Vertrag, insbesondere Zahlungsanspriche aus Ruckbe-
lastungen einschlieBlich etwaiger Strafgebuhren der Kar-
tenorganisationen, Folgendes:

Der Handler bestellt CGP ein rechtsgeschaftliches
Pfandrecht an allen ihm gegen CGP gemag Ziffer 1 zu-
stehenden oder kunftig zustehenden Zahlungsanspru-
chen. CGP nimmt die Pfandrechtsbestellung an.

Daruber hinaus behalt CGP den im Vertrag bzw. seiner
Anlage jeweils angegebenen prozentualen Anteil des
Gesamtvolumens der Kartentransaktionen, das sich in-
nerhalb des jeweiligen Abrechnungszyklus aus den
Ubertragenen Kartenumsatzdaten errechnet, abzuglich
etwaiger Ruckbelastungen und Gutschriften (,prozentu-
aler Sicherheitseinbehalt) fUr einen Zeitraum von sechs
(8) Monaten (,Einbehaltungszeitraum®) ein. CGP Uber-
pruft die Hohe des Gesamtbetrages des prozentualen
Sicherheitseinbehaltes sowie etwaiger sonstiger Son-
dereinbehalte (siehe unten) (,Gesamtsicherheitseinbe-
halt) Ublicherweise wdchentlich im Zusammenhang mit
den Auszahlungen an den Handler und bewertet die
Hohe des Sicherheitsrisikos, und informiert den Handler
auf Nachfrage Uber den prozentualen Sicherheitseinbe-
halt, den Gesamtsicherheitseinbehalt und die Hohe des
Sicherheitsrisikos.

Ubersteigt der Gesamtsicherheitseinbehalt das ge-
schatzte Sicherungsbedurfnis um mehr als zehn Prozent
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(10 %), zahlt CGP den Uberschieenden Betrag an den
Handler aus. Das Sicherungsbedurfnis wird von CGP auf
Grundlage der bisherigen Ruckbelastungsquoten und
deren erwarteter kunftiger Entwicklung sowie bereits
verhangter oder potentiell zu erwartender Strafgelder
geschatzt (vgl. Ziffer 5(5) unten). Ubersteigt das Siche-
rungsbedurfnis den Gesamtsicherheitseinbehalt, hat
CGP das Recht, das erhohte Sicherungsbedurfnis nach
biligem Ermessen durch einen Sondereinbehalt bei ei-
nem der folgenden Abrechnungstermine auszugleichen,
die Hohe des prozentualen Sicherheitseinbehaltes fur die
Zukunft zu andern oder den Einbehaltungszeitraum an-
gemessen zu verlangern. Das Sicherungsbedurfnis gilt
insbesondere dann als erhoht, wenn
(@) die Ruckbelastungsquote des Handlers die in den
Ziffern 12(6) oder 12(8) genannten Grenzwerte
Ubersteigt oder im Vergleich zum Vormonat um
mehr als funfzig Prozent (50 %) angestiegen ist;

(b) die Umsatze des Handlers signifikant zurlckgehen;

(c) der Vertrag oder in seinen Anlagen aufgefihrte
Leistungen durch den Handler gekundigt wurden.

Nach Ablauf des Einbehaltungszeitraumes wird der ein-
behaltene Betrag an den Handler ausbezahlt, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

CGP hat das Recht, falige Anspruche gegen den Hand-
ler durch Aufrechnung mit den einbehaltenen Sicherhei-
ten zu befriedigen, wenn und soweit eine Befriedigung
durch Aufrechnung mit Zahlungsansprichen des Hand-
lers nicht moglich ist.

Muss aufgrund nachweisbarer Vertragsverletzungen des
Handlers davon ausgegangen werden, dass dies zur
Verhangung von Strafgeldern fuhrt, die von CGP zu tra-
gen sind, kann CGP hierfur schon im Voraus eine der vo-
raussichtlichen Strafgebuhr entsprechende Zahlung vom
Handler verlangen. Soliten die befurchteten Strafgelder
nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums (bis zu
einem (1) Jahr) von CGP gefordert werden, ist CGP auf
Verlangen des Handlers verpflichtet, die geleisteten Vo-
rauszahlungen zurlckzugewahren.

Nach Beendigung der hier geregelten Leistungen ver-
bleiben im Zusammenhang mit diesen Leistungen ein-
behaltene Sicherheiten zur Sicherung von Ruckforderun-
gen aus Ruckbelastungen fur weitere neun (9) Monate
bei CGP. Das verbleibende Guthaben wird nach neun (9)
Monaten auf das CGP vom Handler benannte Konto
Uberwiesen und eine Abrechnung erteilt. Muss aufgrund
nachweisbarer Vertragsverletzungen des Handlers da-
von ausgegangen werden, dass dies zur Verhangung
von Strafgeldern fuhrt, die von CGP zu tragen sind, kann
CGP das verbleibende Guthaben bis zu zwolf (12) Mo-
nate nach Beendigung der betreffenden Leistungen zu-
ruckhalten.

Der Handler hat die ihm geman Ziffer 5(6) erteilte Ab-
rechnung unverzuglich zu Uberprifen und CGP etwaige
Einwendungen unverzuglich, spatestens aber binnen ei-
ner Frist von sechs (6) Wochen nach Erteilung der Ab-
rechnung mitzuteilen. Zur Wahrung dieser Frist ist die
fristgerechte Absendung der Einwendung ausreichend.
Nach Ablauf der Frist gilt die Abrechnung als genehmigt.
Auf diese Folge wird CGP in der Abrechnung besonders
hinweisen. Der Handler kann auch nach Fristablauf Be-
richtigung der Abrechnung verlangen, er muss dann
aber beweisen, dass die Abrechnung unrichtig oder un-
vollstandig war.

Einhaltung von PCI-DSS, SDP, AlIS und PCI-

Zertifizierung

Der Handler ist verpflichtet, die zum Zeitpunkt des In-

krafttretens des Vertrages geltenden bzw. die ggfls.

kunftig geman Ziffer 17 der Alilgemeinen Geschaftsbe-

dingungen geanderten Regelungen

> des Payment Card Industry Data Security Standard
(PCIDSS),

> des Mastercard-Side-Data-Protection- (SDP-) Pro-
gramms und
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> des Visa Account Information Security-(AIS-)Pro-
gramms

wahrend der gesamten Laufzeit der nach diesen Leis-
tungsspezifischen Bedingungen zu erbringenden Leis-
tungen volistandig einzuhalten (,PCl-Konformitat®). Ins-
besondere muss er diese Regelungen bei der Speiche-
rung, Verarbeitung und Ubermittlung von Kartendaten
einhalten. Sofern der Handler selbst keine Kartendaten
speichert, verarbeitet und/oder Ubermittelt, sind von ihm
gemal dem PCI-DSS, dem SDP und dem AIS-Pro-
gramm nur bestimmte Regelungen des PCI-DSS, des
SDP- und des AlS-Programms einzuhalten.

Insbesondere hat der Handler nach Erhalt der jeweiligen
Genehmigungsnummer samtliche elektronisch gespei-
cherten Daten zu l6schen, die Bestandteil der Genehmi-
gungsanfragen und der Genehmigungsantworten sind,
insbesondere samtliche Magnetstreifendaten, die per-
sonliche Identifikationsnummer (Personal Identification
Number-PIN), verschlUsselte PINs (PIN-Block) und die
Kartenprtfnummer (Card Verification Code (CVC2), Card
Verification Value (CVV2)). Die zuvor genannten Daten
darf der Handler auch dann zu keinem Zeitpunkt elektro-
nisch speichern, wenn diese Daten verschlusselt wer-
den.

Der Handler verpflichtet sich seine PCl-Konformitat
durch einen vom PCI-SSC akkreditierten Prufer prifen zu
lassen und hierzu eine PCl-Zertifizierung durchfUhren zu
lassen sowie diese wahrend der gesamten Laufzeit der
nach diesen Leistungsspezifischen Bedingungen zu
erbringenden Leistungen gemaf den Anforderungen der
jeweils geltenden Regelungen des PCI DSS, des SDP-
Programms und des AIS-Programsnms durch entspre-
chende Rezertifizierung aufrechtzuerhalten. Der Handler
ist verpflichtet, CGP gultige und aktuelle Nachweise Uber
eine erfolgreiche bzw. in der Umsetzung befindliche PCI-
Zertifizierung eines akkreditierten Prifers unverziglich
auf Anfrage zur Verfugung zu stellen.

Akkreditierte Prufer konnen auf der Internetseite des
PCI-SSC vom Handler eingesehen werden. Auf Anfrage
stellt CGP dem Handler eine Liste akkreditierter Prufer
zur Verfugung.

Falls der Handler eine magliche oder erfolgte Kompro-
mittierung von Kartendaten (einschlielich Datenschutz-
verletzungen) in seinen eigenen Systemen bemerkt oder
den Verdacht oder die Kenntnis einer solchen Kompro-
mittierung von Kartendaten bei von ihm mit der Speiche-
rung, Verarbeitung oder Ubermittiung von Kartendaten
beauftragten oder anderweitig in die Abwicklung der
Kartentransaktionen vom Handler eingeschalteten Drit-
ten, hat, muss der Handler CGP umgehend in Textform
hierUber benachrichtigen. Der Handler ist verpflichtet, mit
CGP in vollem Umfang zu kooperieren und alle Details
einer moglichen oder erfolgten Kompromittierung von
Kartendaten sowie hinsichtlich der Beseitigung von Si-
cherheitslicken zukommen zu lassen. Der Handler ist
zudem im Falle einer moglichen oder erfolgten Kompro-
mittierung von Kartendaten (einschlielich Datenschutz-
verletzungen) verpflichtet, auch mit den zustandigen
Strafverfolgungsbehorden in vollem Umfang zu koope-
rieren. Insbesondere hat der Handler CGP und den zu-
standigen Strafverfolgungsbehdrden Informationen tber
die Anzahl der betroffenen Datensatze, die Art der be-
troffenen Kartendaten, den Zeitpunkt der moglichen
Kompromittierung, den Zeitpunkt der Aufdeckung, die
bereits durchgefuhrten MaRnahmen sowie alle weiteren
Informationen, die von CGP, den zustandigen Strafverfol-
gungsbehdrden oder den Kartenorganisationen als rele-
vant erachtet werden, unverztglich in Textform nach
Verdacht der Kompromittierung zur Verflgung stellen.

Unabhangig davon, ob der Handler selbst Kartendaten
speichert, verarbeitet und/oder Ubermittelt, hat er sicher-
zustellen, dass alle von ihm im Zusammenhang mit der
Einreichung und der Abwicklung von Kartentransaktio-
nen beauftragten technischen Dienstleister und andere
Subunternehmen die Anforderungen nach Ziff. 6(1) und
(2) wahrend der gesamten Laufzeit der nach diesen
Leistungsspezifischen Bedingungen zu erbringenden
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Leistungen einhalten und diese eine den Anforderungen
des PCI-DSS in der jeweils geltenden Fassung entspre-
chende PCI-Zertifizierung besitzen sowie diese aufrecht-
erhalten. Der Handler ist verpflichtet, CGP gultige und ak-
tuelle Nachweise der PCl-Zertifizierungen dieser techni-
schen Dienstleister und anderen Subunternehmen un-
verzuglich auf Anfrage von CGP zur Verfugung zu stel-
len.

Der Handler hat sicherzustellen, dass alle von ihm im Zu-
sammenhang mit der Einreichung und der Abwicklung
von Kartentransaktionen beauftragten technischen
Dienstleister und andere Subunternehmen

(a) ihren Verdacht oder inre Kenntnis hinsichtlich einer
Kompromittierung von Kartendaten (einschlieBlich
Datenschutzverletzungen) in inren Systemen auch
umgehend CGP in Textform mitteilen

(b) alle Details einer moglichen oder erfolgten Kompro-
mittierung von Kartendaten (einschlieBlich Daten-
schutzverletzungen) sowie hinsichtlich inrer Beseiti-
gung CGP umgehend zukommen lassen und

(c) beieiner Kompromittierung von Kartendaten (ein-
schlieRlich Datenschutzverletzungen) in vollem Um-
fang mit CGP und den zustandigen Strafverfol-
gungsbehdrden kooperieren.

Der Handler darf Zahlungsanwendungen im Sinne des
Payment Application Data Security Standard (PA-DSS)
im Zusammenhang mit der Einreichung und der Abwick-
lung von Kartentransaktionen nur einsetzen, wenn diese
Zahlungsanwendungen mit den Vorgaben des zum Zeit-
punkt des Inkrafttretens des Vertrages geltenden bzw.
den gdfis. kunftig geman Ziffer 17 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen geanderten Regelungen des Pay-
ment Application Data Security Standard (PA-DSS) Uber-
einstimmen.

CGP stellt dem Handler jederzeit auf Verlangen, Informa-
tionen zum PCI-DSS, SDP-Programm, AlS-Programm
und PA-DSS zur Verfugung.

Prafungen

Der Handler wird CGP oder von CGP oder den Kartenor-
ganisationen beauftragten Dritten auf Verlangen von
CGP eine Besichtigung seiner Geschaftsraume gestat-
ten, um die Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages
zu prufen, insbesondere ob und inwieweit organisatori-
sche MaBnahmen und Sicherheitsmalnahmen des
Handlers nach den branchenublichen Standards geeig-
net sind, Missbrauch oder sonstige Manipulationen jed-
weder Art an den Systemen des Handlers auszuschlie-
Ben. Der Handler verpflichtet sich, bei solchen Prafungen
uneingeschrankt und auf eigene Kosten mitzuwirken
bzw. diese zu ermoglichen. AuBerdem hat er dafur zu
sorgen, dass solche Prufungen unmittelbar in Bezug auf
(und in den Geschaftsraumen von) jeglichen techni-
schen Dienstleistern und anderen Subunternehmen
durchgefthrt werden kdénnen, die der Handler im Zu-
sammenhang mit der Einreichung und der Abwicklung
von Kartentransaktionen beauftragt hat.

Zusétzliche Bestimmungen fur Handler, die
Mastercard-Karteninhaber per postalischer

Direktwerbung ansprechen

Der Handler erkennt an, dass die Marke ,Mastercard’ und
das entsprechende Logo Eigentum der Mastercard In-
ternational Incorporated (im folgenden ,Mastercard, Inc.)
sind. Der Handler wird die Marke oder das Logo nicht
verletzen oder die Marke oder das Logo sonst in einer
Weise verwenden, die den Eindruck erwecken konnte,
als wirde Mastercard, Inc. die Produkte oder Leistungen
des Handlers fordern, herstellen, mit innen in Zusam-
menhang stehen, sie anbieten oder vertreiben.

Der Handler ist nicht berechtigt, die Marke oder das

Logo auf seinem Briefpapier, seinem Briefkopf, seinen
Umschlagen und dergleichen oder in seiner Kunden-
kommunikation zu verwenden. Der Handler ist jedoch
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berechtigt, entweder die Marke oder das Logo in raumli-
cher Nahe des Zahlungs- oder des Anmeldefeldes in
der Kundenkommunikation zu verwenden, und zwar im
Falle eines Logos in einer Breite von nicht mehr als

3,175 Zentimetern (= 1/ Inches). Bei Verwendung einer
Marke darf die SchriftgroRe nicht die SchriftgroBe Uber-
steigen, die auf derselben Seite ansonsten Uberwiegend
verwendet wird. AuRerdem ist die Legende ,Zur Zahlung
akzeptiert” in der der Marke oder dem Logo entspre-
chenden GroBe beizufUgen. Der Handler ist jedoch kei-
nesfalls berechtigt, Logos oder Teile davon auf der
Deckseite oder ersten Seite seiner Kundenkommunika-
tion zu verwenden. Im Hauptteil der Kundenkommunika-
tion, jedoch nicht in raumlicher Nahe des Zahlungs- oder
Anmeldefeldes, darf eine wahrheitsgemale Aussage in
dem Sinne erscheinen, dass der Handler sein Angebot
an Mastercard-Karteninhaber richtet bzw. auf sie be-
schrankt; hierbei gilt jedoch die Einschrankung, dass:

(@) nur die Wortmarke verwendet werden darf;
(o) die Wortmarke nicht

(i) inihrer SchriftgroBe die SchriftgroBe einer an-
deren, auf derselben Seite verwendeten
Schriftart Uberschreiten darf,

(i) farblich von der im Text auf derseloen Seite
verwendeten Schriftart (in Unterscheidung zu
den Uberschriften) abweichen darf,

(i)  ebenso groR oder auffallig sein darf wie der
Name des Handlers,

(iv) an erster Stelle auf der Seite erscheinen darf,
oder

(v) in sonstiger Weise das auffalligste Element auf
der Seite sein darf;

(c) der Name und/oder das Logo des Handlers auf
derselben Seite wie die Marke auffallig erscheinen
muss; und

(d)  der folgende Haftungsausschluss in direkter raumli-
cher Nahe zu der Marke auf derselben Seite und in
gleicher GroRe und Schriftart erscheinen muss:

,Mastercard International Incorporated ist mit
[dem Handler] in keiner Weise verbunden. Mas-
tercard International Incorporated steht nicht
hinter dem vorliegenden Angebot und férdert es
nicht.’

Vor Versand wird der Handler seine ersten Direktwerbe-
anschreiben der Rechtsabteilung von Mastercard aus-
schlieBlich zur Uberprifung der Einhaltung der Marken-
regelungen von Mastercard, Inc. zuleiten und wird derar-
tige Kundenkommunikation in keiner Weise verbreiten,
bis er von Mastercard, Inc. die in Textform verfasste Zu-
stimmung zu der Art und Weise erhalten hat, in der er
die Mastercard-Marke und das Logo in seiner Kunden-
kommunikation nutzt. Auf Verlangen wird der Handler
Mastercard, Inc. auRerdem jegliche geanderte Kunden-
kommunikation vor Versand zuleiten.

Erstattungs- und Schadensersatzanspriche

des Handlers

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs hat
CGP gegen den Handler keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. CGP ist verpflichtet, dem Handler
den Betrag des Zahlungsvorgangs unverzuglich zu er-
statten und, sofern der Betrag einem Zahlungskonto des
Handlers belastet worden ist, dieses Zahlungskonto wie-
der auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens
bis zum Ende des Geschaftstages von CGP zu erflllen,
der auf den Tag folgt, an welchem CGP Bank angezeigt
wurde, dass der Zahlungsvorgang nicht autorisiert ist, o-
der CGP auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.
Hat CGP einer zustandigen Behdrde berechtigte Grinde
fur den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des
Vertragsunternehmens vorliegt, in Textform mitgeteilt,
hat CGP inhre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu
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il

prufen und zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.

Der Handler hat bei nicht erfolgten, fehlerhaften oder
verspatet ausgeflhrten Zahlungsauftragen oder bei )]
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen neben etwaigen
Anspruchen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und un-
gerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB ledig-
lich Schadensersatzanspriche nach MaRgabe folgender
Regelung; § 6756y wird abbedungen:
CGP haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Hand-
ler durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmit sich (©)}
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang CGP und der Handler den Scha-
den zu tragen haben.

Eine Haftung von CGP nach Ziffer 9(2) bei Zahlungsvor-
gangen, die vom Handler ausgelést wurden, ist ausge-
schlossen, wenn CGP gegenuber dem Handler nach-
weist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und unge-
kurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist.

Anspriche des Handlers nach den Ziffern 9(1) und 9(2)
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umstande

(@) auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das CGP keinen Einfluss hat,
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kon-
nen, oder

(b) von CGP aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefuhrt wurden.

Kindigung
Das jederzeitige KUndigungsrecht des Handlers nach ()
§ 675h Abs. 1 BGB wird ausgeschlossen.

Unbeschadet der gesetzlichen Kundigungsrechte bzw.

der an anderer Stelle in diesem Vertrag geregelten Kun-

digungsrechte hat CGP das Recht, den Vertrag auf3eror-

dentlich geman Ziffer 14(6)(f) der Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen zu kdndigen, wenn:

(@) der Handler seinen Firmensitz oder die Niederlas- 12
sung, von der aus er seine Geschafte betreibt, in )
ein Land auBerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR) verlegt; oder

(b) der Handler Zahlungskarten fur in Ziffer 1(5) aufge-
fUhrte Waren oder Leistungen angenommen hat.

CGP hat das Recht, diese Leistungsspezifischen Be-

dingungen und die hierunter erbrachten Leistungen zu 2

beschranken, auszusetzen oder zu kindigen, wenn und

soweit dies von einer der Kartenorganisationen gefordert

wird oder eine wesentliche Verletzung der Regularien

vorliegt.

Nach Kundigung von Leistungen nach diesen Leis-
tungsspezifischen Bedingungen ist der Handler nicht

mehr berechtigt, die markenrechtlich geschutzten Be-

griffe ,Mastercard", ,Visa“/,Visa Electron“ oder ,Maestro*

in irgendeiner Form im Zusammenhang mit diesen ge-

kundigten Leistungen zu verwenden, sofern er nicht an-

derweitig zu ihrer Nutzung berechtigt ist. 3)

Gutschrift und Auszahlung von Zahlungsbe-
tragen

CGP ist verpflichtet, dem Handler die aus den Ubertrage-

nen Kartenumsatzdaten resultierenden Zahlungsbetrage
unverzuglich verfugbar zu machen, nachdem sie auf

dem Konto von CGP eingegangen sind. CGP wird diese (4)
erhaltenen Zahlungsbetrage treuhanderisch fur den

Handler als Treugeber auf einem oder mehreren offenen
Treuhandsammelkonten von CGP bei einem Kreditinsti-

tut im Sinne von § 17 Abs. 1, Satz 2, Nr. 11it. b des Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG) verwalten. Ziffer 4

der Leistungsspezifischen Bedingungen ()
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Geschéaftsbedingungen

Kartenakzeptanz (CP) und Ziffer 7 der Leistungsspezi-
fischen Bedingungen Kartenakzeptanz (CNP) bleiben
unberuhrt.

CGP ist berechtigt, von den in Ziffer 11(1) genannten Zah-
lungsbetragen die vereinbarten Entgelte (z. B. Disagio),
die zu erstattenden Aufwendungen (z. B. Bankgebuhren
fur AuslandsUberweisungen, Uberweisungen auf Fremd-
wahrungskonten) sowie die auf die Entgelte und Auf-
wendungen ggdf. entfallende gesetzliche Umsatzsteuer
abzuziehen, bevor sie dem Handler verfUgbar gemacht
werden.

CGP wird die dem Handler nach Ziffer 11(1) verfugbar ge-
machten Zahlungsbetrage auf das jeweils im Vertrag
bzw. seinen Anlagen angegebene Konto Uberweisen.
CGP wird mit der Ausfihrung der Uberweisung zu dem
Zeitpunkt beginnen, der von dem Handler gegenuber
CGP jeweils vorgegeben wird. FUr die Ausfuhrung von
Uberweisungen wird gemai § 675s Abs. 1 Satz 1,

2. Halbsatz BGB - sofern die Uberweisung in Euro erfolgt
— jeweils eine Frist von einem Bankarbeitstag vereinbart.
Abweichend von Satz 3 wird fur die Ausfuhrung von
Uberweisungen — sofern die Uberweisung in einer ande-
ren EWR-Wahrung als Euro erfolgt — gemaf § 675s
Abs. 1, Satz 2 BGB eine Frist von vier (4) Bankarbeitsta-
gen nach dem nach Satz 2 jeweils geltenden Zeitpunkt
vereinbart. Uberweisungen in der Wahrung eines Staa-
tes auBBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums und
Uberweisungen auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums werden baldmaoglichst bewirkt. Betrage
unterhalb der von dem Handler jeweils vorgegebenen
Auszahlungsgrenze laufen auf und werden erst bei
Uberschreitung dieser Grenze, spatestens aber mit Be-
endigung der betreffenden Leistungen, die gemal die-
sen Leistungsspezifischen Bedingungen erbracht wer-
den, Uberwiesen.

Abweichend von § 667 BGB ist CGP nicht verpflichtet,
Vorteile an den Handler herauszugeben, die daraus re-
sultieren, dass die dem Handler nach Ziffer 11(1) verfugbar
gemachten Betrage bis zur Uberweisung an den Handler
bei CGP verbleiben (z. B. Zinsertrage, die CGP aus die-
sen Betragen generiert).

Ruckbelastungen, Betrugsaufkommen

Alle Gutschriften und Zahlungen von CGP an den Hand-
ler erfolgen unter dem Vorbehalt der Ruckbelastung.
Eine RUckbelastung erfolgt nach MaRgabe von Ziffer 5(1)
der Leistungsspezifischen Bedingungen Kartenakzep-
tanz (CP) bzw. Ziffer 6(1) bis 6(2) der Leistungsspezifi-
schen Bedingungen Kartenakzeptanz (CNP).

Sofern CGP dem Handler Zahlungsbetrage gem. Zif-

fer 11(1) verfugbar gemacht, aber noch nicht an den
Handler ausgezahlt hat, ist CGP zu einer Auszahlung
nicht verpflichtet, wenn durch die Auszahlung ein RUck-
erstattungsanspruch oder ein Verrechnungsanspruch
von CGP nach Ziffer 5(1) der Leistungsspezifischen Be-
dingungen Kartenakzeptanz (CP) oder Ziffer 6(1)

bis 6(2) der Leistungsspezifischen Bedingungen Kar-
tenakzeptanz (CNP) entstehen wirde. CGP wird dem
Handler die diesbezuglich erteilten Gutschriften zurlick-
belasten.

Bevor ein Zahlungsbetrag gegentber CGP zurlckbelas-
tet wird, kann der Kartenemittent im Rahmen eines sog.
Retrieval Requests von CGP verlangen, einen Nachweis
darUber, dass der Karteninhaber die entsprechende
Transaktion initiiert hat, beim Handler einzufordern und
an den Kartenemittenten weiterzuleiten. Der Handler hat
jeden Retrieval Request innerhalb der von CGP vorgege-
benen Zeit zu beantworten.

CGP teilt dem Handler Ruckbelastungen von Zahlungs-
betragen und eingehende Retrieval Requests bei CGP
mittels E-Mail mit. Zudem halt CGP Einzelheiten hierzu
zum Abruf Uber das sog. Chargeback Information Sys-
tem (im Folgenden: ,CIS®) bereit. Der Handler kann auf
das CIS mittels seines BIS-Zugangs zugreifen.

Der Handler hat die gesamte Kommunikation mit CGP zu
Ruckbelastungen von Zahlungsbetragen und zu
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b. Distanzgeschaft, Card-not-present (CNP)

Retrieval Requests Uber das CIS zu fUhren. Alternativ
hierzu kann der Handler diese Kommunikation durch
Ubersendung von Excel-Dateien mit den von CGP vor-
gegebenen Formatvorgaben fuhren. CGP wird den
Handler auf Verlangen Uber diese Formatvorgaben infor-
mieren. CGP wird die von dem Handler Ubermittelten Wi-
derspruche zu Ruckbelastungen von Zahlungsvorgan-
gen an die entsprechenden Kartenemittenten weiterlei-
ten.

Solite der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich Kar-
tentransaktionen mittels Mastercard-Karten beim Hand-
ler bezogen auf einen einzelnen Narrative Uber einen
Zeitraum von einem (1) Kalendermonat ein Prozent (1 %)
der Anzahl der Transaktionen im vorhergehenden Kalen-
dermonat (nur Belastungen, keine Gutschriften) Gberstei-
gen und mindestens die Anzahl von einhundert (100)
Ruckbelastungen erreichen, steht es CGP frei, den
Handler mittels eines so genannten Chargeback Monito-
red Merchant Report (,CMM Report“) an Mastercard zu
melden.

Sollte der Anteil der RUckbelastungen hinsichtlich Kar-
tentransaktionen mittels Mastercard-Karten beim Hand-
ler bezogen auf einen einzelnen Narrative in zwei (2) auf-
einander folgenden Kalendermonaten jeweils mindes-
tens anderthalb Prozent (1,5 %) der Anzahl der Transakti-
onen im jeweils vorhergehenden Kalendermonat (nur
Belastungen, keine Gutschriften) und mindestens die
Anzahl von einhundert (100) Rickbelastungen erreichen,
steht es CGP frei, den Handler mittels eines so genann-
ten Excessive Chargeback Merchant Report (,ECM-Re-
port®) unter Mitteilung des Anteils der Ruckbelastungen
an Mastercard zu melden.

Solite der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich inter-
nationalen Kartentransaktionen mittels Visa-Karten beim
Handler bezogen auf einen einzelnen Narrative Uber ei-
nen Zeitraum von einem (1) Kalendermonat ein Prozent
(1 %) der Anzahl solcher Transaktionen (nur Belastungen,
keine Gutschriften) und die Anzahl von einhundert (100)
Ruckbelastungen Ubersteigen, kann CGP den Handler
hierUber informieren.

Sollte der Anteil der Gutschriften hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Visa-Karten zur Bezahlung von
Gllcksspiel beim Handler bezogen auf einen einzelnen
Narrative Uber einen Zeitraum von einem (1) Kalender-
monat funf Prozent (5 %) der Anzahl der Transaktionen
im entsprechenden Kalendermonat (nur Belastungen,
keine Gutschriften) Ubersteigen und mindestens die An-
zahl von funfundzwanzig (25) Gutschriften erreichen,
steht es CGP frei, den Handler monatlich an Visa zu mel-
den.

Bei der Berechnung des Anteils der Ruckbelastungen
konnen auch solche Transaktionen bzw. Umséatze be-
rucksichtigt werden, bei denen der Handler dem Karten-
inhaber eine Gutschrift erteilt, noch bevor es zu einer
Ruckbelastung kommt, um eine Ruckbelastung zu ver-
meiden und auf diese Weise die in Ziffern 12(6), 12(7) o-
der 12(8) angegebenen Grenzwerte nicht zu Uberschrei-
ten (Umgehungstatbestand). Von einem Umgehungstat-
bestand ist immer dann auszugehen, wenn eine Gut-
schrift erteilt wird, nachdem CGP eine Anfrage des Kar-
tenemittenten zu einer Transaktion erhalten und diese
an den Handler zum Zwecke der Klarung weitergeleitet
hat.

Geltungsbereich

Diese Leistungsspezifischen Bedingungen enthalten
die zusatzlichen Bestimmungen fur die Erbringung von
Kartenakzeptanzleistungen im E-Commerce- und
MOTO-Geschaft (CNP-Geschaft).
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Geschéaftsbedingungen

Ist eine RUckbelastung zulassigerweise erfolgt, hat sich
der Handler direkt an den Karteninhaber zur Geltendma-
chung seines Zahlungsanspruchs und zur Klarung etwai-
ger Einwendungen und Einreden zu wenden.

Sollte der Anteil der Kartentransaktionen mittels Master-
card-Karten, die von Kartenemittenten als betrugerisch
gemeldet wurden (Betrugsaufkommen) Uber einen Zeit-
raum von einem (1) Kalendermonat bezogen auf einen
einzelnen Narrative drei Prozent (3 %) der Anzahl der
Kartentransaktionen im entsprechenden Kalendermonat
sowie eine Anzahl von drei (3) Kartentransaktionen (nur
Belastungen, keine Gutschriften) und ein kumuliertes
Transaktionsvolumen von mindestens dreitausend US-
Dollar (USD 3.000) oder den entsprechenden Gegen-
wert erreichen oder Uberschreiten, steht es CGP frei,
den Handler darUber zu informieren.

Sollte der Anteil der Kartentransaktionen mittels Visa-
Karten, die von Kartenemittenten mit Sitz im Visa Eu-
ropa-Gebiet als betrligerisch gemeldet wurden (Be-
trugsaufkommen) Uber einen Zeitraum von einem (1) Ka-
lendermonat bezogen auf einen einzelnen Narrative sie-
beneinhalb Prozent (7,5 %) des Volumens der Karten-
transaktionen im entsprechenden Kalendermonat und
eine Anzahl von funfzehn (15) Kartentransaktionen (nur
Belastungen, keine Gutschriften) sowie ein kumuliertes
Transaktionsvolumen von mindestens funfzehntausend
US-Dollar (USD 15.000) oder den entsprechenden Ge-
genwert erreichen oder Uberschreiten, steht es CGP frei,
den Handler darUber zu informieren.

Sollte der Anteil der Kartentransaktionen mittels Visa-
Karten, die von Kartenemittenten mit Sitz auerhalb des
Visa Europa-Gebiets als betrUgerisch gemeldet wurden
(Betrugsaufkommen), Uber einen Zeitraum von einem (1)
Kalendermonat bezogen auf einen einzelnen Narrative
zweieinhalb Prozent (2,6 %) des Transaktionsvolumens
und eine Anzahl von funfundzwanzig (25) Kartentransak-
tionen (nur Belastungen, keine Gutschriften) und ein ku-
muliertes Transaktionsvolumen von mindestens funf-
undzwanzigtausend US-Dollar (USD 25.000) erreichen
oder den entsprechenden Gegenwert Uberschreiten,
steht es CGP frei, den Handler darUber zu informieren.

Der Handler ist verpflichtet, umgehend GegenmafRnah-
men zu ergreifen, wenn sich Ruckbelastungs-, das Gut-
schrifts- und/oder das Betrugsaufkommen den oben
unter Ziffer 12(6) bis (14) genannten Grenzwerten nahert.
Sollte der Handler die oben unter Ziffer 12(6) bis (14) ge-
nannten Grenzwerte fur RUckbelastungen, Gutschriften
und/oder Betrugstransaktionen erreichen oder Uber-
schreiten, konnen die Kartenorganisationen u.a. Straf-
maBnahmen fordern. Hierzu konnen etwa Betrugspra-
ventions- bzw. BetrugsvermeidungsmafiBnahmen oder
die Implementierung von MonitoringmaBnahmen gehd-
ren. CGP wird den Handler Uber solche von den Karten-
organisationen geforderten MaBnahmen informieren.
Der Handler ist verpflichtet, die StrafmaRnahmen der
Kartenorganisationen unverzuglich im Rahmen der von
den Kartenorganisationen vorgegebenen Zeit umzuset-
zen, bei der Umsetzung mit CGP und den Kartenorgani-
sationen zu kooperieren, insbesondere den Abschluss
der jeweiligen MaBnahmen CGP unverzuglich mitzutei-
len.

Allgemeiner Risikohinweis

Die Parteien sind sich bewusst, dass mit der Zulassung
von Kartenzahlungen Uber das Internet (E-Commerce)
oder per Post, Telefon oder Fax (Mail Order / Telephone
Order — ,MOTQO”)) besonders hohe Missbrauchsrisiken
verbunden sind, weil ein persdnlicher Kundenkontakt
nicht besteht und die Zahlungskarte nicht physisch vor-
liegt, so dass der im Prasenzgeschaft Ubliche Abgleich
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der Unterschriften auf der Zahlungskarte und dem Be-
lastungsbeleg sowie die Identifikation des Karteninha-
bers anhand eines ggf. vorhandenen Fotos auf der Zah-
lungskarte verfahrensbedingt nicht erfolgen kann. Die
Zulassung solcher Zahlungen ist daher wirtschaftlich nur
vertretbar, wenn alle angemessenen Mittel zur Verhinde-
rung von Missbrauch angewendet werden. Dabei
kommt die Hauptverantwortlichkeit dem Handler zu, da
er in unmittelbaren Kontakt mit den Kunden tritt und je-
weils entscheiden kann, ob nach den Umstanden der
Bestellung und angesichts des Missbrauchsrisikos eine
Zahlung durch Zahlungskarten im E-Commerce/MOTO
zugelassen werden soll. (3)

2 Nach den weltweit gultigen Regularien der Kartenorgani-
sationen erfolgt eine Rickbelastung (Chargeback) von
Kartenzahlungen im E-Commerce/MOTO immer dann,
wenn der Karteninhaber bestreitet, dass er die Weisung
zur Belastung seines Kartenkontos erteilt hat. CGP muss
bei einer solchen Ruckbelastung den eingezogenen Be-
trag an den Kartenemittenten zurlckzahlen, selbst wenn
der Handler sonstige Hinweise fur die Identitat des Be-
stellers vorlegen kann.

3) Das oben beschriebene Risiko, dass Karteninhaber be-
streiten, eine Weisung zur Belastung ihres Kartenkontos
erteilt zu haben, verbleibt auch bei MalRnahmen gegen
Missbrauch. Es fuhrt zu erheblich hdheren Zahlungsaus-
fallen als bei klassischen Kartenzahlungen im Prasenz-
geschaft. CGP ist bereit, gegen eine entsprechend ho-
here Vergutung dieses Risiko zu Ubernehmen, soweit
der Zahlungsausfall nicht vom Handler verschuldet
wurde (diese Option wird im Folgenden als ,Kartenak-
zeptanz mit Zahlungszusage auch bei Bestreiten der
Weisungserteilung“ bezeichnet). Der Handler kann die-
ses Risiko jedoch wahlweise auch selbst Ubernehmen
und eine entsprechend niedrigere Vergutung zahlen
(diese Option wird im Folgenden als ,Kartenakzeptanz
ohne Zahlungszusage bei Bestreiten der Weisungsertei-
lung” bezeichnet). Wenn Leistungen fur die Zahlungskar-
tenakzeptanz sowohl fur E-Commerce als auch fur Mail-
Order gewahlt werden, erhalt der Handler fUr jeden die-
ser Vertriebskanale eine eigene Vertragsunternehmens-
nummer.

(4) Der Handler hat die technische Moglichkeit, auch dann,
wenn er sich fur die Option ,Kartenakzeptanz ohne Zah- 4
lungszusage bei Bestreiten der Weisungserteilung® ent-
schieden hat, das von ihm hierdurch Ubernommene
oben beschriebene Risiko durch den Einsatz des Sicher-
heitsverfahrens ,3-D Secure” zu reduzieren. 3-D Secure
ist ein spezielles von Visa sowie Mastercard unterstutz-
tes Sicherheitsverfahren zur Authentifizierung von Kar-
teninhabern bei Zahlungen im Internet. Dieses besteht
bei Visa aus der Komponente ,Verified by Visa“ und bei
Mastercard und Maestro aus der Komponente ,Master-
card SecureCode®. Bei 3-D Secure bittet der Handler vor 2)
der Genehmigung der Transaktion den Kartenemittenten
um Uberprifung der Identitat des Karteninhabers an-
hand der Kartendaten der fur die Zahlung eingesetzten
Zahlungskarte. Das Risiko von Ruckbelastungen zu Las-
ten des Handlers kann durch den Einsatz von 3-D
Secure reduziert werden, falls Karteninhaber den Einsatz
der Zahlungskarte im Rahmen einer 3-D-Secure-Trans- @)
aktion generell bestreiten. Es ist jedoch darauf hinzuwei-
sen, dass nur in den ausdrucklich geman den Regularien
genannten Fallen bestrittener Weisungen von Kartenin-
habern das Ruckbelastungsrisiko des Handlers von dem
Kartenemittenten Ubernommen wird. Samtliche Ruckbe-
lastungen aus anderen Grinden werden von 3-D
Secure nicht erfasst.

—
-

3 Zuséatzliche Bedingungen fur die Akzeptanz
von Zahlungskarten im CNP-Geschaft

Q) Der Handler ist nicht berechtigt, einen Mindest- oder
Hochstbetrag fur den Einsatz der Zahlungskarten festzu-
legen.

2) Macht der Karteninhaber im Zusammenhang mit dem

Bestellvorgang und der damit verbundenen Erfragung
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Geschéaftsbedingungen

der Kartendaten in sich widersprUchliche oder unrichtige
Angaben und ist dies fur den Handler bei Anwendung
der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt erkennbar, ist die
Annahme der Zahlungskarte unzulassig. Gleiches gilt,
wenn die Bestellung an sich objektiv ungewdhnlich ist
(weil z. B. derselbe Besteller an zwei aufeinander folgen-
den Kalendertagen einzeln oder in mehreren Bestellun-
gen zusammen mit der betreffenden Bestellung mehr
als funf (5) identische Artikel oder Leistungen bestellt o-
der mehr als eine Kartennummer verwendet) oder sich
aus sonstigen Grunden Verdachtsmomente fur den
missbrauchlichen Einsatz der Kartendaten ergeben.
Eine Pflicht von CGP zur Abwicklung von Kartentrans-
aktionen besteht nicht, wenn der Handler eine Zah-
lungskarte fur die Bezahlung von Leistungen annimmt,
die mit Gllicksspiel im Sinne des auf den Handler, den
Karteninhaber oder die Leistungen des Handlers an-
wendbaren Rechts im Zusammenhang stehen (derzeit
Handlerkategorie (MCC) 7995) und die Karte, die fur
diese Leistung in Zahlung genommen wurde, in den
Vereinigten Staaten von Amerika ausgegeben wurde.
Dies gilt auch dann, wenn die mit GlUcksspiel im Zusam-
menhang stehende Leistung nach dem jeweils anwend-
baren Recht nicht rechtswidrig ist. Ziffer 1(5)(d) der Leis-
tungsspezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz All-
gemein bleibt unberUhrt. Eine Leistung steht insbeson-
dere dann mit Glucksspiel in Zusammenhang, wenn sie
Bezug zu einer der folgenden Transaktionen hat, auch
wenn diese Transaktionen Uber das Internet durchge-
fuhrt werden: Platzieren von Wetteinsatzen, Kauf von
Lotterielosen sowie Kauf von Chips oder anderen Wert-
einheiten, die im Zusammenhang mit Glucksspielen ein-
gesetzt werden konnen, die von Betreibern von Glucks-
spielen, Wetten und Lotterien angeboten werden. So-
weit eine Leistungspflicht nach Satz 1 nicht besteht, ist
CGP berechtigt, aber nicht verpflichtet, entsprechende
Kartentransaktionen von der Abwicklung auszuschlie-
Ren. CGP wird den Handler unverztglich von einem sol-
chen Ausschluss in Kenntnis setzen. Wickelt CGP Kar-
tenumsatze ab, ohne hierzu verpflichtet zu sein, so bleibt
das Recht von CGP unberuhrt, entsprechende Karten-
transaktionen in der Zukunft von der Abwicklung auszu-
schlieRen.

Abrechnungsgrundsatze

Der Handler ist berechtigt, falige Zahlungsanspriche
gegen Karteninhaber fur die Lieferung von Waren und
die Erbringung von Leistungen durch den Handler, die
unter Verwendung einer Zahlungskarte im CNP-Ge-
schaft ohne Vorlage der Zahlungskarte wahrend der
Laufzeit der Serviceleistungen fur die Kartenakzeptanz
fur die Bereiche E-Commerce bzw. MOTO entstanden
sind, bei CGP zur Abrechnung einzureichen.

Alle Kartentransaktionen sind vollstandig Uber ein von
CGP zuvor zugelassenes virtuelles POS-Terminal (,,Virtu-
elles POS-Terminal) und unter Angabe der jeweiligen
von CGP dem Handler zugewiesenen Handlerkategorie
(dem Merchant Category Code, siehe auch Ziffer 2 der
Leistungsspezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz
Allgemein) abzuwickeln.
Der Handler wird bei jeder Bestellung im E-Com-
merce/MOTO ohne Vorlage der Zahlungskarte vor Wei-
terleitung der Transaktionsdaten an CGP
(@) den Namen und die Anschrift des Karteninhabers
und falls abweichend Rechnungs- und Lieferan-
schrift,

(b) die Kartennummer und Gultigkeitsdauer der Zah-
lungskarte sowie das Transaktionsdatum,

den Rechnungsbetrag,

die Kartenprafnummer (insbesondere Card Verifi-
cation Code (CVC2) im Falle von Mastercard und
Card Verification Value (CVV2) im Falle von Visa)

elektronisch erfassen und — mit Ausnahme der jeweili-
gen Kartenprufnummer (CVC2 bzw. CVV2) — mindes-
tens entsprechend der vorgeschriebenen Aufbewah-
rungsfrist (Ziffer 9(3) unten) auf besonderen Belegen

—~ =
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speichern, sofern kein anderes Verfahren vereinbart
wurde. Die in den Unterpunkten 4(3)(b), (c) und (d) be-
zeichneten Informationen wird der Handler bei jeder
Transaktionseinreichung und die unter Unterpunkt (a)
bezeichneten Informationen auf Verlangen von CGP an
CGP Ubermitteln.

Der Handler hat fur alle Transaktionen eine starke Kun-
denauthentifizierung im Sinne § 1 Abs. 24 ZAG zu ver-
wenden. Stattdessen kann der Handler ein alternatives
von CGP akzeptiertes Authentifizierungsverfahren ver-
wenden, wobei die Nutzung alternativer Authentifizie-
rungsverfahren fur im Vorfeld identifizierte Kategorien
von Transaktionen mit niedrigem Risiko oder fur Trans-
aktionen mittels Kleinstbetragsinstrumenten i.S.v. §675i
Abs. 1 Satz 2 BGB in Betracht kommt. Dartber hinaus
muss der Handler fur alle Maestro-Transaktionen 3-D
Secure verwenden, damit Maestro akzeptiert wird. Bei
der Verwendung von 3-D Secure hat der Handler samtli-
che Transaktionsdaten unter Beachtung der ihm be-
kannten Anforderungen (z. B. vorgeschriebene Verwen-
dung von Logos etc.) sowie der Bestimmungen in Zif-
fer 7 zur Nutzung von 3-D Secure) Uber eine zertifizierte
und von CGP zugelassene Plattform an CGP weiterzulei-
ten.

Der Handler darf keine Kartentransaktionen einreichen,
denen ein Fall der Ziffern 1(5) oder 1(6) der Leistungs-
spezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz Alige-
mein oder der Ziffer 3(2) dieser Leistungsspezifischen
Bedingungen Kartenakzeptanz (CNP) zugrunde liegt.

Der Handler verpflichtet sich, jede Anderung hinsichtlich
der Sicherheitsklassifizierung von E-Commerce-Trans-
aktionen (SSL-verschlusselt etc.) mit Karteninhaberm
CGP unverzUuglich anzuzeigen. Sollte die Anderung aus
vom Handler zu vertretenden Grinden CGP nicht ange-
zeigt werden, wird der Handler CGP von etwaigen in die-
sem Zusammenhang von den Kartenorganisationen ver-
hangten Strafgeldern in voller Hohe freistellen und CGP
Strafgelder erstatten, die zunachst CGP zu zahlen hatte.
CGP stellt dem Handler auf Verlangen jederzeit eine ak-
tuelle Aufstellung der Strafgelder und deren Hohe, die
von den Kartenorganisationen in den vorgenannten Um-
standen verhangt werden kdnnen, zur Verflgung.

Der Handler wird dem Karteninhaber nach Abschluss
der Kartentransaktion eine in Textform verfasste Trans-
aktionsquittung zukommen lassen. Diese Quittung muss
in jedem Fall eine eindeutige Transaktionskennung sowie
die Internet-Adresse (URL) des Handlers beinhalten.
Ruckvergutungen (Gutschriften) aus Kartentransaktio-
nen, die Uber ein Virtuelles POS-Terminal abgewickelt
wurden, darf der Handler nur durch elektronische Gut-
schrift unter Einsatz des Virtuellen POS-Terminals leisten
und auch nur bis zur Hohe der zuvor getatigten Belas-
tung. Jede andere Abwicklung ist unzulassig. CGP wird
im Falle eines Gutschriftauftrages den betreffenden Kar-
tenemittenten im Namen des Handlers beauftragen,
dem Karteninhaber den Betrag des Kartengutschriftbe-
leges gutzuschreiben; der Handler bevollmachtigt CGP
hiermit entsprechend. Bei bereits geleisteter Zahlung ist
CGP zur Ruckbelastung berechtigt.

Der Handler verpflichtet sich, keine Kartentransaktionen
aus dem Bereich E-Commerce bzw. MOTO Uber andere
Vertragsunternehmensnummern (z. B. im Bereich Pra-
senzgeschaft) zur Abrechnung einzureichen. Transaktio-
nen innerhalb eines bestimmten Absatzweges sind aus-
nahmslos unter Verwendung der betreffenden von CGP
zugeteilten Vertragsunternehmensnummer abzurech-
nen.

Genehmigung von Kartentransaktionen

Jede Kartentransaktion bedarf unabhangig von ihrer
Hohe immer einer Online-Genehmigung von CGP.

Die Genehmigungsnummer bestatigt, dass im Zeitpunkt
der Genehmigung die Zahlungskarte im Geltungsbereich
des Vertrages keinen Beschrankungen unterliegt, die
Zahlungskarte nicht durch Sperrlisten der Kartenorgani-
sationen oder auf sonstige Weise fur unguiltig erklart
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worden ist und der Kartenumsatzbetrag das Transakti-
onslimit nicht Uberschreitet. Mit Erteilung der Genehmi-
gungsnummer ist keine Zahlungszusage von CGP ver-
bunden. CGP bleibt insbesondere zur Ruckbelastung ei-
nes Kartenumsatzes berechtigt, soweit die Vorausset-
zungen hierfur vorliegen.

Die Erteilung bzw. Ablehnung der Online-Genehmigung
erfolgt immer automatisch; bei Ablehnung erfolgt eine
Fehlermeldung.

Die Abwicklung von Kartenumsatzen ist bei einer Be-
triebsstérung nicht moglich. Eine manuelle oder sonstige
Abwicklung ist nicht zulassig.

Ruckbelastungsrechte

Der Handler hat die von CGP an ihn ausgezahlten Zah-
lungsbetrage an CGP zurlickzuerstatten, soweit diese
CGP zurlckbelastet werden (z. B. wegen eines Erstat-
tungsanspruchs des Karteninhabers nach § 675x BGB).
Daruber hinaus kann CGP Ruckerstattungsanspruche
nach Satz 1 mit eigenen Zahlungspflichten gegentber
dem Handler (gleich, aus welchem Vertrag mit dem
Handler sie stammen) verrechnen. Satz 1und 2 gelten
entsprechend fur Zahlungsbetrage, die an den Handler
ausbezahlt wurden, obwohl sie auf dem Konto von CGP
nicht eingegangen sind.

Der Ruckerstattungsanspruch und der Verrechnungsan-
spruch nach Ziffer 6(1) bestehen nicht, wenn der Handler
die Option ,Kartenakzeptanz mit Zahlungszusage auch
bei Bestreiten der Weisungserteilung“ gewahit hat und
samtliche nachfolgend in den Unterpunkten (a) bis (q)
genannten Bedingungen vorliegen:

(a) Die Akzeptanz der Zahlungskarte als Zahlungsmittel
war nach den Voraussetzungen fur die Akzeptanz
zulassig (Ziffer 1 der Leistungsspezifischen Bedin-
gungen Kartenakzeptanz Allgemein und Ziffer 3
dieser Leistungsspezifischen Bedingungen Kar-
tenakzeptanz (CNP));

(b) die Abrechnungsgrundsatze nach Ziffer 4 wurden
eingehalten;

(c) dem Handler liegt eine E-Commerce bzw. MOTO-
Bestellung des Karteninhabers vor, aus der hervor-
geht, dass dieser mittels seiner Zahlungskarte be-
zahlen will, und die betreffenden Waren oder Leis-
tungen sind nicht bereits in anderer Weise bezahlt
worden;

(d) das Transaktionsdatum liegt innerhalb der Guiltig-
keitsdauer der betreffenden Zahlungskarte;

(e) die Kartentransaktion wurde von CGP online ge-
nehmigt; bei E-Commerce oder MOTO--Transakti-
onen kann die Erteilung der Online-Genehmigung
(siehe Ziffer 5) auch von IdentifizierungsmaBnah-
men, wie z. B. der Ubersendung einer Kopie eines
gultigen amtlichen Lichtbildausweises, abhangig
gemacht werden;

(f)  zwischen Genehmigungsanfrage (Datum der On-
line-Genehmigung, siehe Ziffer 5) und dem Datum
der Ubermittlung der Transaktionsdaten an CGP
(Erfassung) liegen nicht mehr als sieben (7) Kalen-
dertage;

(g) der Gesamtbetrag der verkauften Waren bzw. er-
brachten Leistungen, der bei einem Bargeschaft in
einer Summe abgerechnet worden ware, ist nicht
auf mehrere Transaktionen aufgeteilt worden;

(h) die Transaktionsdaten wurden korrekt und vollstan-
dig und innerhalb von drei (3) Tagen nach dem
AusfuUhrungsdatum (Tag, an dem die Waren ver-
kauft bzw. versandt werden oder an dem die Leis-
tung erbracht wird) an CGP weitergeleitet;

(i) die Transaktion lautet auf eine im Vertrag bzw. sei-
nen Anlagen fur den jeweiligen Bereich (E-Com-
merce bzw. MOTO) gewahlte Transaktionswah-
rung;

() der Handler hat den Karteninhaber vollstandig und
korrekt Uber den vollen Namen und die Adresse
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des Handlers, einschlielich Internetadresse sowie
E-Mail-Adresse, informiert und sich gegenuber
dem Karteninhaber eindeutig als verantwortlicher
Vertragspartner zu erkennen gegeben;

der Handler hat dem Karteninhaber eine vollstan-
dige, korrekte und lesbare Beschreibung der ange-
botenen Waren und Leistungen bereitgestellt oder
leicht zuganglich gemacht;

der Handler hat dem Karteninhaber seine allgemei-
nen Geschaftsbestimmungen in einer Weise leicht
zuganglich gemacht, dass der Karteninhaber alle
wesentlichen Bedingungen, einschlieBlich eines
Rechts auf Widerruf oder Ruckgabe, von Export- o-
der Altersbeschrankungen, anderen Beschrankun-
gen in Bezug auf die Nutzung oder die Lieferung
und alle sonstigen wichtigen Umstande zur Kennt-
nis nehmen kann, die der Karteninhaber bendtigt,
um eine sachgerechte Entscheidung Uber den Be-
zug der betreffenden Waren und Leistungen treffen
zU konnen;

der Handler hat alle gesetzlichen Bestimmungen
zum Fernabsatz und im elektronischen Geschafts-
verkehr eingehalten, die im Einzelfall auf die Karten-
transaktionen des Handlers anwendbar sind;

der Handler hat schriftlich oder per E-Mail eine Auf-
tragsbestatigung und/oder Rechnung fur die Be-
zahlung der Waren oder Leistungen mit dem Hin-
weis erteilt, dass das Kartenkonto des Karteninha-
bers belastet wird; die Kartennummer, die Karten-
prufnummer und der Gultigkeitszeitraum durfen aus
Sicherheitsgriinden in dieser Bestatigung nicht er-
scheinen;

der Karteninhaber hat keine Stornierung der Belas-
tung auf seinem bei dem Kartenemittenten gefUhr-
ten Kartenkonto verlangt oder die Zahlung verwei-
gert und nicht innerhalb von sechs (6) Monaten
nach Belastung seines Kartenkontos oder nach
dem Zeitpunkt, zu dem die Waren oder Leistungen
des Handlers ihm geliefert bzw. ihm gegenuber er-
bracht wurden oder hatten geliefert bzw. erbracht
werden sollen, in Textform erklart:

()  dass die Waren oder Leistungen des Handlers
Uberhaupt nicht oder nicht an die vereinbarte
Lieferadresse oder nicht zur vereinbarten Zeit
geliefert bzw. erbracht wurden; im Falle einer
Leistung deswegen, weil der Handler die Leis-
tung nicht erbringen wollte oder konnte,

(i)  dass die Waren oder Leistungen des Handlers
nicht einer zum Zeitpunkt des Erwerbs vorlie-
genden in Textform verfassten Beschreibung
entsprachen und der Karteninhaber die Waren
an den Handler zurickgesandt oder die Leis-
tung gekundigt hat, oder

(i)  dass eine Lieferung mangelhaft oder bescha-
digt war,

es sei denn, dass der Handler in den in Unterpunk-

ten (i) bis (jii) aufgefuhrten Fallen binnen vierzehn

(14) Tagen nach entsprechender Aufforderung

durch CGP die ordnungsgemale Leistungserbrin-

gung nachweist;

der Handler legt die vollstandige Dokumentation
der Bestellung geman Ziffer 9(1) vor und daraus
ergibt sich, dass der Besteller (auch wenn dessen
Identitat nicht mehr feststellbar ist) eine Weisung
erteilt hat, das betreffende Kartenkonto zu belas-
ten, es sei denn, der Handler wusste oder hatte bei
Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt wissen mus-
sen, dass die Weisung nicht vom Karteninhaber er-
teilt wurde;

die Belastung von CGP mit einem Zahlungsbetrag
nach MaBgabe von Satz 1, 2. Alternative, ist nicht
wegen eines geltend gemachten Erstattungsan-
spruchs des Karteninhabers nach § 675x BGB er-
folgt.
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Bedingungen fur die Nutzung von 3-D
Secure

Die Bestimmungen dieser Ziffer 7 gelten fur die Akzep-
tanz von Zahlungskarten nur, wenn und soweit der
Handler Kartentransaktionen unter Verwendung von 3-D
Secure zur Abwicklung einreicht (3-D-Secure-Transakti-
onen).

Méchte der Handler ein eigenes Merchant-Plug-In (MPI)
nutzen, darf er dieses nur nutzen, wenn es gemalf3 den
jeweils gultigen Anforderungen der Kartenorganisationen
von diesen zertifiziert und abgenommen wurde, insbe-
sondere auch die von den Kartenorganisationen gefor-
derten Zertifizierungs- und Testverfahren zu durchlaufen.
Der Handler hat wahrend der gesamten Laufzeit der
nach diesen Leistungsspezifischen Bedingungen Kar-
tenakzeptanz (CNP) zu erbringenden Leistungen eine
aktuelle Zertifizierung geman den jeweils geltenden Re-
gelungen der Kartenorganisationen aufrechtzuerhalten.
Maochte der Handler weder das MPI von CGP in An-
spruch nehmen noch ein eigenes MPI nutzen, sondern
einen dritten MPI-Provider mit der Bereitstellung beauf-
tragen, so hat der Handler sicherzustellen, dass dieser
MPI-Provider die von den Kartenorganisationen gefor-
derten Zertifizierungs- und Testverfahren durchlauft. Der
Handler hat ferner sicherzustellen, dass das jeweilige MPI
dieses MPI-Providers nur eingesetzt wird, wenn es ge-
man den jeweils gultigen Anforderungen der Kartenor-
ganisationen von diesen zertifiziert und abgenommen
wurde und dass der dritte MPI-Provider eine aktuelle
Zertifizierung geman den jeweils geltenden Regelungen
der Kartenorganisationen wahrend der gesamten Lauf-
zeit der nach diesen Leistungsspezifischen Bedingun-
gen Kartenakzeptanz (CNP) zu erbringenden Leistun-
gen aufrechterhalt. Bei Einschaltung eines fremden MPI-
Providers haftet der Handler fur die Nichteinhaltung der
obigen Anforderungen durch den dritten MPI-Provider
wie fur eine eigene Pflichtverletzung gegentber CGP.
Der Handler ist verpflichtet, CGP gultige und aktuelle
Nachweise Uber die erfolgreiche jeweilige Zertifizierung
und Abnahme seines eigenen MPI und des MPI eines
von ihm beauftragten dritten MPI-Providers durch die
Kartenorganisationen im Sinne von Ziffer 7(1) und (2) un-
verzUglich auf Anfrage zur Verfugung zu stellen.

Der Handler hat im Rahmen des 3-D-Secure-Verfahrens
die jeweillige Authentifizierungstransaktion und die kor-
respondierende Autorisierungstransaktion ausnahmslos
unter Verwendung derselben von CGP zugeteilten Ver-
tragsunternehmensnummer bei CGP einzureichen.

Unbeschadet der Kindigungsrechte der Parteien unter
dem Vertrag ist CGP jederzeit berechtigt, den Handler
fur 3-D-Secure-Transaktionen zu sperren, wenn und so-
weit der Handler bzw. ein vom Handler beauftragter MPI-
Provider schuldhaft gegen eine wesentliche Bestim-
mung des Vertrages, der Leistungsspezifischen Bedin-
gungen Kartenakzeptanz Allgemein oder der Leis-
tungsspezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz
(CP) verstoBt oder wenn und soweit eine solche Sper-
rung erforderlich ist, um eine Gefahrdung der Plattform
von CGP, der Kartenorganisationen oder anderer Hand-
ler zu verhindern. Insbesondere ist CGP berechtigt, den
Handler fr 3-D-Secure-Transaktionen zu sperren, wenn
und soweit das vom Handler eingesetzte MPI oder ein
MPI eines vom Handler beauftragten MPI-Providers
keine aktuelle Zertifizierung der Kartenorganisationen
aufweist oder diese nicht durch gultige und aktuelle
Nachweise CGP auf Anfrage unverzUiglich nachgewie-
sen wird.

Ziffer 7(5) gilt entsprechend, soweit eine Kartenorganisa-
tion von CGP die Einstellung von 3-D Secure verlangt.
Uber eine Sperrung von 3-D-Secure-Transaktionen
nach Ziffer 7(5) oder (6) wird CGP den Handler unver-
zUglich informieren. Solange eine Sperrung von 3-D-
Secure-Transaktionen andauert, darf der Handler keine
Maestro-Kartentransaktionen zur Abwicklung einreichen.
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Der Handler stellt sicher, dass Kartenzahlungsinformatio-
nen, einschlieRlich Kartennummer, Gultigkeitsdatum und
ggf. der Kartenprufnummer, nur verschltsselt und in
dem jeweils von CGP zugelassenen Verfahren Ubermit-
telt werden.

Das Angebot der Waren und Leistungen des Handlers
ist so zu gestalten, dass nicht der Eindruck entstehen
kann, die Kartenorganisationen seien die Anbieter oder
Versender der Waren oder Leistungen.

Der Handler ist auch gegenuber CGP verpflichtet, alle
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Uber Fernab-
satzvertrage, einzuhalten, einschlieflich der Bestimmun-
gen zu Vertragsschlussen im E-Commerce.

Weitere Internetadressen des Handlers neben den im
Vertrag bzw. seinen Anlagen angegebenen, Uber die die
Waren und Leistungen des Handlers vertrieben werden,
sind CGP unverzuglich mitzuteilen. Diese Internetadres-
sen durfen erst dann zum Vertrieb der Waren und Leis-
tungen des Handlers genutzt werden, wenn sie von CGP
nach Uberprifung freigegeben wurden.

Der Handler hat sicherzustellen, dass der Karteninhaber
beim Bezahlvorgang deutlich darauf hingewiesen wird,
welche Internetadresse auf der Abrechnung erscheinen
wird. Soweit diese Adresse von der abweicht, die fUr die
Bestellung verwendet wurde, wird der Handler sicher-
stellen, dass auf der Seite der Abrechnungsadresse ein
Hinweis, ein Link oder ein sonstiger Hinweis auf die Be-
stelladresse eingerichtet ist.

Der Handler wird jeweils klar und eindeutig auf einer der
Websites, die Uber die im Vertrag bzw. seinen Anlagen
angegebenen Internetadressen erreicht werden kénnen,
die folgenden Angaben machen:

(@) vollstandigen Namen und Anschrift, Firmensitz,
Handelsregisternummer, Ort des Handelsregisters
und alle weiteren Angaben, die nach den gesetzli-
chen Bestimmungen im Land der Niederlassung
des Handlers auf Geschaftsbriefen angegeben
werden mussen;

(b) die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, vor allem
Lieferbedingungen, Bestimmungen Uber Widerrufs-
und/oder Rickgaberechte sowie Uber die Abwick-
lung der Gutschriften;

(c) die volistandige fur die Waren und Leistungen an
den Handler zu entrichtende Vergutung, einschlie3-
lich Versand, Verpackung und Steuern;

(d) wenn der Handler ins Ausland versendet, die mogli-
chen Bestimmungslander und etwaige besondere
Lieferbedingungen;

(e) spéatestens zum Zeitpunkt der Bestellung die Wah-
rung, in der die Waren und Leistungen des Hand-
lers abgerechnet werden;

(f)  einen Hinweis auf den Kundenservice mit dessen
vollstandiger Adresse einschlieBlich aller Kommuni-
kationsmaglichkeiten, insbesondere auch dass der
Handler innerhalb von zwei (2) Arbeitstagen auf alle
Kundenanfragen reagieren wird (z. B. per E-Mail o-
der telefonisch);

(g) die vom Handler angewendeten Grundséatze fur die
Nutzung von Kundendaten und fur die Verarbeitung
von Kartendaten;

(h) verfugbare Sicherheitsverfahren;

(i)  vollstandige Beschreibung der vom Handler ange-
botenen Produkte und Dienstleistungen;

() Akzeptanzlogos der Kartenorganisationen, um an-
zuzeigen, dass eine Zahlung mit den akzeptierten
Kartentypen maoglich ist.

(k) gut sichtbare und leicht zugangliche Angabe des
Zeitpunkts der Rechnungsstellung gegenUber sei-
nen Kunden sowie des Zeitpunkts der Vertragser-
fllung;

() Hinweis, dass der Karteninhaber eine Kopie der
Transaktionsquittung fUr sich zuganglich
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aufbewahren sollte. Auf der Transaktionsquittung
mussen vom Handler die URL, Uber die die Bestel-
lung des Kunden erfolgt ist sowie die eindeutige
Transaktionskennung der entsprechenden Karten-
transaktion deutlich aufgefuhrt sein;

(m) Angabe zum Belastungszeitpunkt des Kontos des
Karteninhabers;

(n) Abfrage der Rechnungs-/Lieferadresse des Kun-
den;

(0) Angabe zum vom Handler verwendeten Narrative
auf der Kartenabrechnung des Karteninhabers
wahrend jedes Bezahlvorgangs und/oder in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Handlers.

Der Handler verpflichtet sich,

(a) Preise nurin denim Vertrag bzw. seinen Anlagen
vereinbarten Transaktionswahrungen anzugeben;

(b) im Falle der wiederkehrenden Lieferung von Waren
bzw. Erbringung von Leistungen fur den Kartenin-
haber einfache Moglichkeiten einer Online-Kundi-
gung einzurichten, soweit eine Kindigung nach den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Handlers
oder zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
moglich ist. Jedes Online-Kundigungs- oder Stor-
noverfahren muss mindestens so einfach und zu-
ganglich sein wie das Verfahren der urspringlichen
Anmeldung;

(c) im Falle einer Probenutzung der Waren bzw. Leis-
tungen des Handlers den Karteninhaber rechtzeitig
zu informieren, wann diese Probenutzung endet, in-
dem genau angegeben wird, ab wann die Zah-
lungspflicht einsetzt und welche Kindigungsmog-
lichkeiten der Karteninhaber hat; und

(d) sofern der Handler seinen Kunden direkten Zugang
zu den Websites anderer Unternehmen durch Links
anbietet, ausdrucklich darauf hinzuweisen, wenn
die Websites des Handlers verlassen werden.

Die vom Handler auf seiner Website anzugebenden Ak-
zeptanzlogos und die hierfur vom Handler einzuhalten-
den Nutzungsvorgaben der Kartenorganisationen zur
Implementierung dieser Logos auf der Website, stellt
CGP dem Handler auf seine Anforderung hin zur Verfu-
gung. Insbesondere ist zu beachten, dass alleine die Lo-
gos fur die Verwendung von 3D-Secure-Verfahren, wie
z. B. Mastercard SecureCode oder Verified by Visa nicht
zur Anzeige einer Akzeptanz ausreichen.

Betreibt der Handler Websites in anderen Sprachen als
Deutsch oder Englisch, muss er CGP auf Anforderung
hierfur und fir spatere Anderungen eine deutsche oder
englische Ubersetzung zur Verfigung stellen.

Der Handler ist verpflichtet, die Zahlungsprozesse klar
vom Online-Shop zu trennen, um Karteninhabern die
Feststellung zu erleichtern, wann sie mit CGP und nicht
dem Handler kommunizieren.

GP webpay ist eine spezielle Funktionalitat des E-Com-
merce, die CGP dem Handler anbietet (,GP webpay®).

Dokumentations- und Aufbewahrungs-

pflichten

Der Handler ist verpflichtet, fur jede an CGP eingereichte

Transaktion die folgenden Daten bzw. Unterlagen in

Textform festzuhalten:

(@) die Transaktionskennung, -wahrung und -datum,

(b) im E-Commerce alle weiteren vom Karteninhaber
Ubermittelten Daten mit Ausnahme der Kartenpruf-
nummer,

(c) bei MOTO per Post oder Telefax alle vom Kartenin-
haber Ubermittelten Schriftstlcke,

(d) bei MOTO per Telefon den Tag und die Uhrzeit des
Anrufs, die Person, von der die Weisung zur Belas-
tung des Kartenkontos des Karteninhabers aufge-
nommen wurde und den Gegenstand der Bestel-
lung, nicht jedoch die Kartenprafnummer.
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Die KartenprUfnummer muss — soweit sie erfasst wor-
den ist — nach der Genehmigungsanfrage geldscht wer-
den. Zulassig ist die Aufbewahrung der vom Karteninha-
ber Ubermittelten Schriftstlicke, auf denen die Karten-
prufnummer angegeben ist.

Der Handler ist verpflichtet, die in Ziffer 9(1) genannten
Unterlagen und Daten fUr einen Zeitraum von mindes-
tens achtzehn (18) Monaten nach der Einreichung der
Transaktion aufzubewahren, soweit eine Loschung nicht
gesetzlich vorgeschrieben ist. Alle Daten und Unterlagen
sind CGP jederzeit auf Verlangen unverzuglich zur Uber-
prufung in Textform oder in einem mit Ublicher Stan-
dardsoftware lesbaren Format zur Verflgung zu stellen.
Weitergehende gesetzliche Aufbewahrungspflichten des
Handlers bleiben hiervon unberdhrt.

Kindigung

Unbeschadet der gesetzlichen Kundigungsrechte bzw.
der an anderer Stelle in diesem Vertrag geregelten Kun-
digungsrechte hat CGP ein sofortiges Sonderkundi-
gungsrecht hinsichtlich der in der im Vertrag bzw. seinen
Anlagen aufgefuhrten Leistungen, wenn:

(@) der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Mastercard-Karten und/oder
Maestro-Karten beim Handler bezogen auf einen
einzelnen Narrative Uber einen Bemessungszeit-
raum von zwei (2) aufeinander folgenden Kalender-
monaten jeweils ein Prozent (1 %) der Anzahl der
Transaktionen im jeweils vorhergehenden Kalen-
dermonat (nur Belastungen, keine Gutschriften) o-
der zwei Prozent (2 %) des Gesamtumsatzvolu-
mens Ubersteigt (hinsichtlich der Berechnung des
Anteils wird erganzend auf Ziffer 12(10) der Leis-
tungsspezifischen Bedingungen Kartenakzep-
tanz Allgemein verwiesen), wahrend der ersten
sechs (6) Monate der Erbringung der betreffenden
Leistungen ist dieser Bemessungszeitraum fur
Mastercard/Maestro auf einen (1) Kalendermonat
verkUrzt), oder

(b) der Anteil der Rickbelastungen hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Visa-Karten beim Handler be-
zogen auf einen einzelnen Narrative Uber einen Be-
nmessungszeitraum von zwei (2) Monaten ein Pro-
zent (1 %) der Anzahl der Transaktionen (nur Belas-
tungen, keine Gutschriften) oder zwei Prozent (2 %)
des Gesamtumsatzvolumens Ubersteigt (hinsicht-
lich der Berechnung des Anteils wird erganzend auf
Ziffer 12(10) der Leistungsspezifischen Bedingun-
gen Kartenakzeptanz Allgemein verwiesen); wah-
rend der ersten sechs (6) Monate der Erbringung

c. Stationarer Handel, Card-present (CP)

Geltungsbereich

Diese Leistungsspezifischen Bedingungen Kartenak-
zeptanz (CP) enthalten die zusatzlichen Bestimmungen
fur die Erbringung von Kartenakzeptanzleistungen im
Prasenzgeschaft (POS bzw. CP).

Leistungsspezifischen Bedingungen im
POS-Geschaft

Der Handler ist nicht berechtigt, einen Mindest- oder
Hochstbetrag fUr den Einsatz der Zahlungskarten im
POS-Geschaft festzulegen. Der Handler darf die An-
nahme einer Zahlungskarte (mit Ausnahme von Firmenk-
reditkarten) nicht ablehnen, wenn der Karteninhaber die
Zahlungskarte nach MaRBgabe der fur die Akzeptanz gel-
tenden Bestimmungen (insbesondere dieser Leistungs-
spezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz (CP)) ord-
nungsgemal vorgelegt hat; insbesondere darf der
Handler zum Nachweis der Identitat nur dann die Vor-
lage eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises
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der betreffenden Leistungen ist dieser Bemes-
sungszeitraum fur Visa auf einen (1) Monat verkUrzt),
oder

(c) der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Visa-Karten beim Handler be-
zogen auf einen einzelnen Narrative innerhalb eines
(1) Monats zwei Prozent (2 %) der Anzahl der Trans-
aktionen (nur Belastungen, keine Gutschriften)
Ubersteigt (hinsichtlich der Berechnung des Anteils
wird erganzend auf Ziffer 12(10) der Leistungsspe-
zifischen Bedingungen Kartenakzeptanz Alige-
mein verwiesen).

(d) Verzichtet CGP trotz Vorliegens der in Ziffer 10(1) lit a—
¢ genannten Kundigungsgrunde voribergehend auf
eine Kundigung — z. B. wegen einer positiver Zu-
kunftsprognose — so lasst dies den Kundigungs-
grund nicht entfallen.

Unbeschadet der gesetzlichen Kundigungsrechte bzw.
der an anderer Stelle in diesem Vertrag geregelten Kun-
digungsrechte hat CGP das Recht, den Vertrag auBeror-
dentlich geman Ziffer 14(6)(f) der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen zu kindigen, wenn:

(@) der Handler nicht jedem Karteninhaber unverzuglich
vor Beendigung des Bezahlvorgangs das Land an-
gegeben hat, in dem der Handler seinen Firmensitz
hat, oder

(o) die Website des Handlers nicht in mindestens einer
europaischen Sprache (z. B. Englisch) bereitsteht,
oder

(c) der Handler nicht deutlich sichtbar auf seine Allge-
meinen Geschaftsbedingungen hinweist, insbeson-
dere das fur die jeweiligen Vertrage geltende Recht
sowie die Transaktionswahrung, oder

(d) der Handler Maestro-Kartentransaktionen ohne
Verwendung des ,Mastercard SecureCode*“-Ver-
fahrens eingereicht hat.

Wenn der Handler die Option ,Kartenakzeptanz mit Zah-

lungszusage auch bei Bestreiten der Weisungserteilung®

gewahlt hat, ist CGP auRerdem zur au3erordentlichen

Kundigung der im Vertrag bzw. seinen Anlagen aufge-

fUhrten Leistungen mit einer Frist von zwei (2) Wochen

berechtigt, wenn die Hohe der danach von CGP Uber-
nommenen und nicht an den Handler weiterbelasteten

Ruckbelastungen wahrend des jeweils vorangegange-

nen Monats drei Prozent (3 %) des Transaktionsvolu-

mens (fur E-Commerce und MOTO zusammen) in die-
sem Zeitraum Uberschritten hat.

verlangen, wenn dies geman den Ziffern 7(1) und 7(2) er-
forderlich ist.

Der Handler ist nicht berechtigt, Zahlungskarten im POS-
Geschaft anzunehmen, wenn der Karteninhaber nicht
anwesend ist oder die Zahlungskarte nicht physisch vor-
gelegt wird (,Card-not-Present“-Transaktionen); die Ak-
zeptanz von Zahlungskarten unter diesen Umstanden
unterliegt den in den Leistungsspezifischen Bedingun-
gen Kartenakzeptanz (CNP) geregelten Anforderungen.

CGP ist unabhangig von Ziffer 17 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen berechtigt, die Bestimmungen der
Ziffern 2(1) bis 2(2) durch schriftliche Mitteilung an den
Handler unter Einhaltung einer Frist von zwei (2) Wochen
zu andern oder zu erganzen, wenn CGP dies wegen
moglicher Missbrauchspraktiken fur notwendig erachtet
oder solche Anderungen aufgrund der Regularien hin-
sichtlich der Akzeptanz von Zahlungskarten erforderlich
werden.
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Abrechnungsgrundséatze

Der Handler ist berechtigt, fallige Zahlungsanspriche
gegen Karteninhaber fur die Lieferung von Waren und
die Erbringung von Leistungen durch den Handler, die
unter Verwendung und Vorlage einer Zahlungskarte
wahrend der Laufzeit der Serviceleistungen fUr die Kar-
tenakzeptanz im Prasenzgeschaft (POS) entstanden
sind, bei CGP zur Abrechnung einzureichen.

Die Abrechnung von Kartentransaktionen Uber CGP hat
ausschlieBlich durch Verwendung von elektronisch er-
steliten Belastungsbelegen zu erfolgen. Um einen Belas-
tungsbeleg ordnungsgeman elektronisch zu erstellen, ist
die vorgelegte Zahlungskarte — soweit sie mit einem
Chip ausgestattet ist — in die Chipkartenlesevorrichtung
des Kartenlesegerats (,POS-Terminal“ oder ein sonsti-
ges POS-Geréat, nachfolgend zusammenfassend als

L, POS-Terminal” bezeichnet) zu stecken bzw. — soweit
sie nicht mit einem Chip ausgestattet ist — durch die
Magnetstreifen-Lesevorrichtung des POS-Terminals zu
ziehen. Hierdurch werden die Kartendaten elektronisch
erfasst, zeitgleich online an den Kartenemittenten zur
Genehmigung weitergeleitet und nach erfolgter Online-
Genehmigung (siehe Ziffer 4 unten) die Transaktionsda-
ten ausgedruckt. Die Erstellung elektronischer Belas-
tungsbelege ohne vollwertige Online-Genehmigung
kommt nur in Betracht, falls die Parteien dies gesondert
in Textform vereinbart haben. Der Handler hat dem Kar-
teninhaber auf Verlangen die von dem POS-Terminal er-
stellite Zweitschrift des Belastungsbeleges auszuhandi-
gen.

Der Handler darf nur solche POS-Terminals einsetzen,
die eine EMV-Zertifizierung besitzen und von CGP vor
dem ersten Einsatz freigeschaltet wurden. Der Handler
wird, sobald er an einem Kassenplatz ein POS-Terminal
aufgestellt hat, dies und die Terminal-ID-Nummer CGP
bekannt geben, damit das POS-Terminal initialisiert und
zur Kartenabwicklung freigeschaltet werden kann. Das
POS-Terminal ist so aufzustellen, dass ein Ausspahen
der PIN bei der Eingabe — soweit moglich — ausge-
schlossen werden kann.

Die manuelle Erstellung von Belastungsbelegen unter
Verwendung eines Handdruckers (Imprinter) ist nur dann
zulassig, wenn eine technische Stérung die automati-
sierte Erstellung nicht zulasst und zuvor eine telefonische
Genehmigung nach Ziffer 4(2) eingeholt wurde. Der
Handler hat dies gegenuber CGP auf Verlangen durch
Vorlage des von dem POS-Terminal ersteliten Fehlerbe-
leges nachzuweisen. Bei Maestro-Umsatzen ist eine ma-
nuelle Erstellung von Belastungsbelegen in keinem Fall
zulassig. Dem Handler ist es nicht gestattet, unter Um-
gehung der vorstehend bezeichneten ordnungsgema-
Ben Belegerstellung die Kartendaten manuell in das
POS-Terminal einzugeben. Ziffer 4(2) bleibt unberthrt.
Der Handler darf keine Transaktionen zur Abrechnung
einreichen, denen ein Fall der Ziffern 1(5) oder 1(6) Leis-
tungsspezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz All-
gemein zugrunde liegt.

Ruckvergutungen und anderweitige Gutschriften durfen
nur fUr solche Transaktionen erfolgen, die nach Maf3-
gabe des Vertrages ordnungsgemar abgewickelt wur-
den. Der Handler verpflichtet sich, Rickvergitungen und
anderweitige Gutschriften ausschlieRlich durch Ausstel-
lung eines Kartengutschriftbeleges zu leisten, dessen
Original dem Karteninhaber auszuhandigen ist. Der Gut-
schriftbeleg ist wie ein Belastungsbeleg mittels POS-
Terminal zu erstellen und von einem Vertreter des Hand-
lers zu unterzeichnen. Eine manuelle Erstellung von Gut-
schriften ist in jedem Fall unzulassig. CGP wird im Falle
eines Gutschriftauftrages den betreffenden Kartenemit-
tenten im Namen des Handlers beauftragen, dem Kar-
teninhaber den Betrag des Kartengutschriftbeleges gut-
zuschreiben; der Handler bevolmachtigt CGP hiermit
entsprechend. Bei bereits geleisteter Zahlung ist CGP
zur Ruckbelastung berechtigt.

Bei Sperrungen von Geldbetragen auf dem Zahlungs-
konto des Karteninhabers, insbesondere fur
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Reservierungen, hat der Handler stets die Autorisierung
des Karteninhabers zum genauen Betrag einzuholen.
Dies gilt auch fur den Fall der nachtraglichen Erhdhung
oder einer weiteren Reservierung.

Der Handler hat sicherzustellen, dass die von ihm einge-
setzten Mitarbeiter mit den fur die Abwicklung von Kar-
tenzahlungen geltenden Abwicklungsmodalitaten ver-
traut gemacht wurden.

Genehmigung von Kartentransaktionen

Der Handler ist verpflichtet unmittelbar bei der Vorlage
der Zahlungskarte fur jeden Kartenumsatz unabhangig
von seiner Hohe Uber das POS-Terminal im Wege einer
elektronischen Genehmigungsanfrage eine Genehmi-
gungsnummer bei CGP anzufordern.

Sollte eine elektronische Genehmigungsanfrage im Ein-
zelfall aufgrund einer technischen Stérung nicht moglich
sein, ist die Abwicklung von Maestro-Umsatzen ausge-
schlossen. FUr Kreditkarten-Umsatze (Mastercard und
Visa) hat der Handler in diesem Fall eine telefonische
Genehmigungsanfrage zu stellen, indem er vom telefoni-
schen Genehmigungsdienst von CGP eine Genehmi-
gung fur die betreffenden Kreditkarten-Umséatze einholt.
Der Handler hat die von dem telefonischen Genehmi-
gungsdienst vergebene Genehmigungsnummer auf
dem manuell ersteliten Belastungsbeleg einzutragen.
DarUber hinaus hat der Handler die Kartenumsatzdaten
einschlieBlich der Genehmigungsnummer unverzuglich
nach Behebung der Stérung durch manuelle Eingabe in
das POS-Terminal elektronisch einzureichen. Der Hand-
ler hat das Vorliegen der technischen Stérung gegen-
Uber CGP auf Verlangen durch Vorlage des von dem
POS-Terminal ersteliten Fehlerbelegs nachzuweisen. Die
Satze 2 bis 4 dieser Ziffer 4(2) gelten entsprechend,
wenn der Handler ausnahmsweise Uber das POS-Termi-
nal zu einer telefonischen Genehmigungsanfrage aufge-
fordert wird.

Die Genehmigungsnummer bestatigt, dass im Zeitpunkt
der Genehmigung die Zahlungskarte im Geltungsbereich
des Vertrages keinen Beschrankungen unterliegt und
dass die Zahlungskarte nicht durch Sperrlisten der Kar-
tenorganisationen oder auf sonstige Weise, etwa durch
den Kartenemittenten, fUr ungultig erklart worden ist. Mit
der Erteilung der Genehmigungsnummer ist keine Zah-
lungszusage von CGP verbunden. CGP bleibt insbeson-
dere zur Ruckbelastung eines Kartenumsatzes berech-
tigt, soweit die Voraussetzungen hierfur vorliegen.

Ruckbelastungsrechte

Der Handler hat die von CGP an ihn ausgezahlten Zah-
lungsbetrage an CGP zurlckzuerstatten, soweit diese
CGP zurlckbelastet werden (z. B. wegen eines Erstat-
tungsanspruchs des Karteninhabers nach § 675x BGB).
Daruber hinaus kann CGP Ruckerstattungsanspriche
nach Satz 1 mit eigenen Zahlungspflichten gegentber
dem Handler (gleich, aus welchem Vertrag mit dem
Handler sie stammen) verrechnen. Die Satze 1und 2 gel-
ten entsprechend fur Zahlungsbetrage, die an den
Handler ausbezahlt wurden, obwohl sie auf dem Konto
von CGP nicht eingegangen sind. Der Ruckerstattungs-
anspruch und der Verrechnungsanspruch nach den Sat-
zen 1 bis 3 bestehen nicht bei Vorliegen samtlicher nach-
folgend in den Unterpunkten (a) bis (g) genannter Bedin-
gungen:

(a) Die Akzeptanz der Zahlungskarte als Zahlungsmittel
war nach den Voraussetzungen fur die Akzeptanz
zulassig (Ziffer 1 der Leistungsspezifischen Bedin-
gungen Kartenakzeptanz Allgemein und Ziffer 2
dieser Leistungsspezifischen Bedingungen Kar-
tenakzeptanz (CP));

(o) Die Abrechnungsgrundsatze nach Ziffer 3 wurden
eingehalten;

(c) Der Karteninhaber hat die Transaktion mittels PIN
authentifiziert. Diese Anforderung gilt nur fur
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Transaktionen, fur die das Terminal die Eingabe ei-
ner PIN verlangt;

(d) Der Karteninhaber hat die Transaktion mittels Un-
terschrift authentifiziert und die Unterschrift auf
dem Belastungsbeleg stimmt mit der Unterschrift
auf der Ruckseite der Zahlungskarte erkennbar
Uberein. Diese Anforderung gilt nur fUr Transaktio-
nen, fur die nach Maf3gabe des vorstehenden Un-
terabsatzes keine Authentifizierung mittels PIN er-
forderlich ist;

(e) Dem Handler liegen keine Anhaltspunkte vor, die
darauf schlieBen lassen, dass eine Transaktion in
betrugerischer Absicht initiiert oder nicht von dem
berechtigten Karteninhaber authentifiziert wurde;

(f)  Der Kartenumsatz wurde mittels eines POS-Termi-
nals an CGP Ubermittelt, das eine EMV-Zertifizie-
rung besitzt;

(9) Der Kartenumsatz ist mit der geman Ziffer 4 erfor-
derlichen Genehmigungsnummer mit CGP abgewi-
ckelt worden;

(h) Die Zahlungskarte unterliegt im Geltungsbereich
des Vertrages keinen erkennbaren Beschrankun-
gen;

()  Die Zahlungskarte ist nicht durch Sperrlisten oder
auf sonstige Weise fur ungultig erklart worden;

()  Die Zahlungskarte ist nicht erkennbar verandert o-
der unleserlich gemacht worden;

(k) Zwischen Ausstellungsdatum eines Belastungsbe-
leges und Eingang bei CGP liegen nicht mehr als
sieben (7) Kalendertage;

() Der elektronische Belastungsbeleg weist keine
Fehlermeldung aus;

(m) Der Handler hat ordnungsgeman und nach Maf3-
gabe von Ziffer 3 innerhalb von drei (3) Tagen nach
Erbringung der Leistung durch den Handler (Tag, an
dem die Waren verkauft bzw. versandt oder an
dem die Leistung erbracht wird) einen Belastungs-
beleg ausgestellt;

(n) Die Kartennummer wurde nicht manuell in das
POS-Terminal eingegeben;

(0) Die Person, die die Zahlungskarte vorlegt, stimmt
erkennbar mit einem eventuell auf der Karte ange-
brachten Foto des Karteninhabers Uberein;

(p) Der Zahlungskartenumsatz lautet auf eine im Ver-
trag bzw. seinen Anlagen gewahlite Transaktions-
wahrung; und

(g) Die Belastung von CGP mit einem Zahlungsbetrag
nach MaBgabe von Satz 1, 2. Alternative, ist nicht
wegen eines geltend gemachten Erstattungsan-
spruchs des Karteninhabers nach § 675x BGB er-
folgt.

Dokumentations- und Aufbewahrungs-
pflichten

Der Handler ist verpflichtet, alle Daten und Unterlagen
bezuglich jeder an CGP Ubermittelten Kartentransaktion
sowie der diesen zugrunde liegenden Geschafte, insbe-
sondere samtliche Belastungsbelege, fUr einen Zeitraum
von mindestens achtzehn (18) Monaten, gerechnet vom
Ausstellungsdatum des jeweiligen Belastungsbelegs, in
Textform aufzubewahren. Der Handler wird CGP die er-
forderlichen Auskunfte unverziglich erteilen und auf Ver-
langen Belege unverzuglich zur Verfligung stellen.

Der Handler darf die auf einer Zahlungskarte gespei-
cherten Daten, einschlieBlich der Kartennummer und
dem Namen des Karteninhabers, nicht an Dritte Ubermit-
teln.

Der Handler hat die erforderlichen technischen und or-
ganisatorischen MaRnahmen zu treffen, um unbefugte
Zugriffe Dritter auf die beim Handler gespeicherten Kar-
tennummern, Karteninhaber- und Transaktionsdaten
und die beim Handler aufbewahrten Unterlagen zu ver-
hindern. Wenn der Handler die in Satz 1 genannten Da-
ten nicht mehr benétigt, hat er diese von samtlichen
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Datentragern endgullitig zu I6schen, so dass sie nicht
mehr rekonstruiert werden konnen. Sofern die in Satz 1
genannten Daten bei einem vom Handler beauftragten
Dritten gespeichert werden, hat der Handler den Dritten
insbesondere zur Einhaltung der in Ziffer 6(2) sowie in
Satz 1 bis 3 dieser Ziffer 6(3) genannten Bestimmungen
zu verpflichten.

Sicherheitspflichten

Der Handler ist zur Prifung der Identitat des Karteninha-
bers anhand eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises
verpflichtet, wenn der Handler Uber das POS-Terminal
zur ldentitatsprufung aufgefordert wurde.

Wenn der Handler den Verdacht hat, dass eine vorge-
legte Zahlungskarte nicht von dem berechtigten Karten-
inhaber authentifiziert wurde (z. B. weil die Unterschrift
auf der vorgelegten Zahlungskarte nicht mit der Unter-
schrift auf dem Belastungsbeleg Ubereinstimmt, die
Karte nicht auf der Ruckseite unterschrieben wurde oder
die Unterschriftszeile bzw. die Karte erkennbar bescha-
digt ist), hat der Handler die Identitat des Kartenvorlegers
anhand eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises zu
prufen. Lasst sich die Identitat nicht zweifelsfrei feststel-
len, hat der Handler die Annahme der Zahlungskarte ab-
zulehnen.

Wenn der Handler den Verdacht hat, dass eine vorge-
legte Zahlungskarte gefalscht oder verfalscht ist oder
dass eine Transaktion in betrigerischer Absicht initiiert
oder nicht von dem berechtigten Karteninhaber authen-
tifiziert wurde und dieser Verdacht nicht durch eine Iden-
titatsprifung nach MaRgabe von Ziffer 7(2) ausgeraumt
werden kann, hat der Handler CGP unverzuglich und
maoglichst noch vor Rickgabe der Zahlungskarte telefo-
nisch zu unterrichten. In diesem Zusammenhang kann
CGP von dem Handler verlangen, die Ausweisnummer
auf dem Belastungsbeleg zu vermerken oder den Hand-
ler anweisen, die Zahlungskarte einzuziehen. Hierbei gel-
ten die allgemeinen Zumutbarkeitserwagungen.

Falls der Karteninhaber seine Karte versehentlich beim
Handler zurlckgelassen hat, hat der Handler sie fur
achtundvierzig (48) Stunden an einem sicheren Ort auf-
zubewahren. Falls sich der Karteninhaber innerhalb die-
ses Zeitraumes beim Handler meldet, hat der Handler
diesem die Karte herauszugeben, falls eine Unter-
schriftsprobe des Karteninhabers mit der Unterschrift auf
der Karte Ubereinstimmt. Meldet sich der Karteninhaber
innerhalb des vorgenannten Zeitraumes nicht beim
Handler, hat der Handler die Karte in der Mitte durchzu-
schneiden und sich wegen des weiteren Vorgehens mit
dem Kartenemittenten in Verbindung zu setzen. Kann
der Handler den Kartenemittenten nicht erreichen, hat er
sich mit CGP in Verbindung zu setzen.

Laufzeit und Kundigung

Sofern die nach diesen Leistungsspezifischen Bedin-
gungen Kartenakzeptanz (CP) zu erbringenden Leis-
tungen in Verbindung mit den nach den Leistungsspe-
zifischen Bedingungen POS-Terminals und Routing
(CP) geregelten Leistungen erbracht werden, gelten die
fur POS-Terminals und Routing (CP) vereinbarten Lauf-
zeiten, die ggf. von Ziffer 14 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen abweichen kénnen.

Unbeschadet der gesetzlichen Kindigungsrechte bzw.
der an anderer Stelle in diesem Vertrag geregelten Kun-
digungsrechte hat CGP ein sofortiges Sonderkindi-
gungsrecht hinsichtlich der im Vertrag bzw. seinen Anla-
gen aufgefuhrten Leistungen, wenn:

(a) der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Mastercard-Karten und/oder
Maestro-Karten beim Handler bezogen auf einen
einzelnen Narrative Uber einen Bemessungszeit-
raum von zwei (2) aufeinander folgenden Kalender-
monaten jeweils ein halbes Prozent (0,5 %) der An-
zahl der Transaktionen im jeweils vorhergehenden
Kalendermonat (nur Belastungen, keine
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Gutschriften) oder ein halbes Prozent (0,5 %) des
Gesamtumsatzvolumens Ubersteigt (hinsichtlich der
Berechnung des Anteils wird erganzend auf Zif-
fer 12(10) der Leistungsspezifischen Bedingungen
Kartenakzeptanz Allgemein verwiesen); wahrend
der ersten sechs (6) Monate der Erbringung der
betreffenden Leistungen ist dieser Bemessungs-
zeitraum flr Mastercard / Maestro auf einen (1) Ka-
lendermonat verkUrzt), oder

(b) der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Visa-Karten beim Handler be-
zogen auf einen einzelnen Narrative Uber einen Be-
messungszeitraum von zwei (2) Monaten ein hal-
bes Prozent (0,5 %) der Anzahl der Transaktionen
(nur Belastungen, keine Gutschriften) oder ein hal-
bes Prozent (0,5 %) des Gesamtumsatzvolumens
Ubersteigt (hinsichtlich der Berechnung des Anteils
wird erganzend auf Ziffer 12(10) der Leistungsspe-
zifischen Bedingungen Kartenakzeptanz Allge-
mein verwiesen), wahrend der ersten sechs (6)

d. Hotels
1 Begriffsdefinitionen
11 Gésteblatt

12

Eine vom Handler erstellte Liste zur Abrechnung aller An-
spruche des Handlers gegenuber dem Karteninhaber.
Das Gasteblatt ist in doppelter Ausfertigung zu fuhren (je
eine fUr den Karteninhaber und eine fur den Handler)
und fur interne Kontroll- und Speicherzwecke durchzu-
nummerieren.

Beim Check-out muss das Géasteblatt alle wahrend des
Aufenthalts des Gastes angefallenen Belastungen und
Zahlungen enthalten.

Nachtragliche bzw. berichtigte Kosten

Die wahrend des Aufenthalts des Gastes angefallenen
Kosten fur die vom Handler an den Gast bereitgestellten
Waren und Dienstleistungen, fUr die der Karteninhaber
dem Handler gegenuber zahlungspflichtig ist und die
beim Check-out nicht bezahlt wurden. Hierzu gehdren
(auBer Kosten im Zusammenhang mit Schaden, Dieb-
stahl oder Verlust):

> Unterkunftskosten

> Kosten fUr Speisen und Getranke

>  Telefonkosten

Hotelreservierungsservice

Nimmt ein Karteninhaber den Hotelreservierungsservice
in Anspruch, hat der Handler vom Karteninhaber die fol-
genden Angaben einzuholen, um eine Reservierung zu
garantieren und die Rechnungsdaten zusammenstellen:
(a) Name des Karteninhabers,

(b) Kartennummer und

(c) Gultigkeitsdatum der Karte

Im Gegenzug hat der Handler dem Karteninhaber die
Reservierung in Textform zu bestatigen. Die Bestatigung
muss die folgenden Angaben enthalten:

(a) Name des Karteninhabers,

(b) Genaue Adresse des Hotels des Handlers,

(c) Zimmerpreis zzgl. anfallender Umsatzsteuer,

(d) Bestatigungscode der Reservierung und

(e) Stornierungsbestimmungen und Kosten bei Nicht-

erscheinen des Gastes (siehe Ziffern 2(4) und 3(1)).

Kann eine vom Hotelreservierungsservice garantierte
Unterkunft nicht zur Verflgung gestellt werden, hat der
Handler dem Gast unentgeltlich die folgenden Leistun-
gen zu gewahren:

(@) Vergleichbare Unterkunft fur eine (1) Nacht in einem
anderen Hotel,
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Monate der Erbringung der betreffenden Leistun-
gen ist dieser Bemessungszeitraum fur Visa auf ei-
nen (1) Monat verkUrzt), oder

(c) der Anteil der Ruckbelastungen hinsichtlich Karten-
transaktionen mittels Visa-Karten beim Handler be-
zogen auf einen einzelnen Narrative innerhalb eines
(1) Monats ein Prozent (1 %) der Anzahl der Trans-
aktionen (nur Belastungen, keine Gutschriften)
Ubersteigt (hinsichtlich der Berechnung des Anteils
wird erganzend auf Ziffer 12(10) der Leistungsspe-
zifischen Bedingungen Kartenakzeptanz Allge-
mein verwiesen).

(d) Verzichtet CGP trotz Vorliegens der in Ziffer 8(1)
it a—c genannten Kundigungsgrunden voruberge-
hende auf eine Kundigung - z. B. wegen einer posi-
tiven Zukunftsprognose — so lasst dies den Kundi-
gungsgrund nicht entfallen.

(b) Ein Telefongesprach von drei (3) Minuten sowie
eine Rufumleitung der fur den Gast eingehenden
Anrufe zum Ausweichhotel und

(c) Transport zum Ausweichhotel.

Nimmt ein Karteninhaber den Hotelreservierungsservice
in Anspruch, muss der Handler die reservierte Unterkunft
bis zur Check-out-Zeit des auf den Tag der geplanten
Anreise folgenden Tages freihalten, es sei denn, der Kar-
teninhaber hat die Reservierung storniert.

(a) Der Handler hat Stornierungen eines Karteninhabers,
der den Hotelreservierungsservice in Anspruch genom-
men hat, in jedem Fall zu akzeptieren. Der Handler hat
eine Stornierung unentgeltiich zu akzeptieren, wenn der
Karteninhaber die Stornierung vor Ablauf der folgenden
Fristen vornimmit:

> Nimmt der Karteninhaber eine Reservierung unter
Inanspruchnahme des Hotelreservierungsservice
mehr als zweiundsiebzig (72) Stunden vor dem ge-
planten Ankunftsdatum vor, endet die Stornie-
rungsfrist frtlhestens zweiundsiebzig (72) Stunden
vor dem geplanten Ankunftstag.

> Nimmt der Karteninhaber eine Reservierung unter
Inanspruchnahme des Hotelreservierungsservice
innerhalb von zweiundsiebzig (72) Stunden vor dem
geplanten Ankunftsdatum vor, endet die Stornie-
rungsfrist fruhestens am geplanten Ankunftstag um
18.00 Uhr Ortszeit an dem gebuchten Hotel.
(b) Die Stornierungsbestimmungen des Handlers durfen
im Hinblick auf den Hotelreservierungsservice keine Be-
stimmung enthalten, die den Handler berechtigt, dem
Karteninhaber mehr als eine (1) Ubernaohtung (Zimmer-
preis zzgl. anfallender Umsatzsteuer) in dem Hotel des
Handlers fUr den Fall in Rechnung zu stellen, dass der
Karteninhaber die Reservierung nicht innerhalb der in Zif-
fer 2(4)(a) genannten Fristen storniert.

Storniert der Karteninhaber eine unter Inanspruchnahme
des Hotelreservierungsservice vorgenommene Reservie-
rung, hat der Handler dem Karteninhaber eine in Text-
form verfasste Bestatigung der Stornierung mit den fol-
genden Angaben zu Ubermitteln:

(@) Stornierungscode;
b) Name des Karteninhabers;

) Die letzten vier (4) Ziffern der Kartennummer und
) Gultigkeitsdatum der Zahlungskarte.

(¢

(
(
(

o

Nichterscheinen des Gastes

Enthalten die Stornierungsbestimmungen des Handlers
im Hinblick auf den Hotelreservierungsservice eine Be-
stimmung, wonach der Handler berechtigt ist, dem Kar-
teninhaber eine (1) Ubernachtung in Rechnung zu stellen,
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darf der Handler dem Karteninhaber nicht mehr als eine
(1) Ubernachtung (Zimmerpreis zzgl. anfallender Umsatz-
steuer) in Rechnung stellen, wenn der Karteninha-
ber/Gast:

(@ bis zum Ablauf der Check-out-Zeit des auf den
Tag der geplanten Ankunft folgenden Tages nicht
in dem Hotel des Handlers eingecheckt hat oder

(b) die Reservierung nicht rechtzeitig im Sinne der Zif-
fer 2(4)(a) storniert hat (die Falle (a) und/oder (b)
werden im Folgenden als ,Nichterscheinen® be-
zeichnet).

Ist der Handler berechtigt, dem Karteninhaber eine (1)
Ubernachtung (Zimmerpreis zzgl. anfallender Umsatz-
steuer) in Rechnung zu stellen, hat er CGP seinen dies-
bezuglichen, gegen den Karteninhaber falligen Zah-
lungsanspruch als eine CNP-Transaktion im Sinne der
Leistungsspezifischen Bedingungen Kartenakzeptanz
(CNP) einzureichen (im Folgenden: ,Transaktion bei
Nichterscheinen®). Ziffer 4(6) bleibt unberthrt.

Hat der Handler von CGP eine Genehmigungsnummer
fur eine Transaktion bei Nichterscheinen erhalten, so
muss der Handler einen Belastungsbeleg mit den fol-
genden Angaben erstellen:

(@) Preis fur eine (1) Ubernachtung (Zimmerpreis zzg.
anfallender Umsatzsteuer),

(b) Name des Karteninhabers,
(c) Kartennummer und
(d) Gultigkeitsdatum der Zahlungskarte.

Die Unterschriftszeilen auf dem Belastungsbeleg und
dem Gasteblatt mussen mit dem Vermerk ,Nichter-
scheinen® versehen werden.

Der Handler hat dem Karteninhaber je eine Kopie des
Gasteblatts sowie des Belastungsbelegs zuzusenden,
wobei jedoch nur die letzten vier (4) Ziffern der Karten-
nummer angegeben werden durfen.

Vorauszahlung

Der Handler kann dem Karteninhaber anbieten, bei der

Inanspruchnahme des Hotelreservierungsservice eine

Vorauszahlung zu leisten. Entscheidet sich der Kartenin-

haber fur die Leistung einer Vorauszahlung, muss der

Handler vom Karteninhaber im Zusammenhang mit der

Vorauszahlung die folgenden Angaben einholen:

(a) Name des Karteninhabers,

(b) Kartennummer,

(c) Gultigkeitsdatum der Zahlungskarte,

(d) CVV2/CVC2-Nummer,

(e) Telefonnummer des Karteninhabers und Rech-
nungsanschrift,

(f)  geplante Ankunftszeit und

(g) beabsichtigte Aufenthaltsdauer.

Ziffer 2(3) der Leistungsspezifischen Bedingungen

Kartenakzeptanz (CNP) bleibt unberthrt.

Der Vorauszahlungsbetrag darf die Kosten fur die beab-

sichtigte Dauer des Aufenthalts nicht Ubersteigen und ist

maximal auf die Kosten fur vierzehn (14) Ubernachtungen

(Zimmerpreis zzgl. anfallender Umsatzsteuer) begrenzt.

Hat der Handler von CGP eine Genehmigungsnummer

fur eine Vorauszahlungstransaktion erhalten, so hat er fur

die betreffende Vorauszahlung einen Belastungsbeleg

mit den folgenden Angaben zu erstellen:

(@) Vorauszahlungsbetrag,

(b) Name des Karteninhabers,

(c) Kartennummer,

(d) Gultigkeitsdatum der Zahlungskarte und

(e) Telefonnummer des Karteninhabers und Rech-
nungsanschrift.

Die Unterschriftszeilen auf dem Belastungsbeleg und

dem Gasteblatt mUssen mit dem Vermerk ,Vorauszah-

lung“ versehen werden.
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Der Handler muss dem Karteninhaber innerhallb von drei
(3) Werktagen nach dem Transaktionsdatum der Vo-
rauszahlungstransaktion die folgenden Informationen zur
Verfugung stellen:

(@) Name und genaue Adresse des Hotels des Hand-
lers,

(b) Hohe der geleisteten Vorauszahlung,

(c) Bestatigungscode der Reservierung,

(d) geplantes Anreisedatum,

(e) Stornierungsbestimmungen (siehe Ziffer 2(4)),

(f)  Vorauszahlungsbestimmungen (siehe Ziffer 4(6)),
(9) Kopie des Gasteblatts und

(h) Kopie des Belastungsbelegs, wobei jedoch nur die

letzten vier (4) Ziffern der Kartennummer angege-
ben werden durfen.

Beim Check-out ist der Vorauszahlungsbetrag mit den
Gesamtkosten der Hotelunterkunft, die der Karteninha-
ber an den Handler zu bezahlen hat, vom Handler zu
verrechnen.

Der Handler ist verpflichtet, den gesamten Vorauszah-
lungsbetrag zurlickzuerstatten, wenn der Karteninhaber
nach der Leistung einer Vorauszahlung die reservierte
Unterkunft storniert. Hiervon abweichend hat der Handler
das Recht, den Vorauszahlungsbetrag ganz oder teil-
weise einzubehalten, falls der Karteninhaber/Gast es
versaumt,

(@) bis zur Check-out-Zeit des auf den angegebenen
letzten Aufenthaltstag folgenden Tages in dem Ho-
tel des Handlers einzuchecken oder

(b) die Reservierung innerhalb der in den Stornierungs-
bestimmungen des Handlers geman Ziffer 2(4)(a)
angegebenen Fristen zu stornieren.

Falls der Handler die Vorauszahlung ganz oder teilweise

einbehalt, darf der Karteninhaber nicht mit einer Trans-

aktion bei Nichterscheinen belastet werden.

Vorzugs-Check-Out-Service

Wahlt der Karteninhaber fur den Check-out den Vor-
zugs-Check-Out-Service, so muss der Handler eine in
Textform verfasste Vereinbarung mit dem Karteninhaber
treffen, wonach der Handler berechtigt ist, dem Karten-
inhaber den Endbetrag fur die in dieser Vereinbarung
genannten Waren und Dienstleistungen in Rechnung zu
stellen, ohne dass beim Check-out eine Unterschrift des
Karteninhabers erforderlich ist. Diese Vereinbarung muss
weiter folgende Angaben enthalten:

a) Name und Anschrift des Karteninhabers,

b) die letzten vier (4) Ziffern der Kartennummer,
c) Gultigkeitsdatum der Zahlungskarte,

d) Zimmerpreis zzgl. anfallender Umsatzsteuer,
e) Abreisedatum,

die unter die Vereinbarung fallenden Waren und
Dienstleistungen und

(g) eine Vereinbarung Uber nachtragliche und berich-
tigte Kosten (siehe Ziffer 6)
(im Folgenden ,Vereinbarung zum Vorzugs-Check-Out®
genannt).
Hat der Handler mit dem Karteninhaber eine Vereinba-
rung zum Vorzugs-Check-Out getroffen, ist der Handler
berechtigt, im Hinblick auf die in der Vereinbarung zum
Vorzugs-Check-Out genannten Waren und Dienstleis-
tungen zu Lasten des Karteninhabers eine Kartentrans-
aktion in Hohe seines Anspruchs gegen den Karteninha-
ber (im Folgenden ,Vorzugs-Check-Out-Transaktion®
genannt) durchzuflhren, ohne dass beim Check-out die
Unterschrift des Karteninhabers erforderlich ist und un-
abhangig davon, ob dem Karteninhaber die genaue
Hohe des an den Handler zu zahlenden Gesamtbetrags
bekannt ist.
Beim Check-out hat der Handler von CGP eine Geneh-
migungsnummer fur die betreffende Vorzugs-Check-
Out-Transaktion anzufordern und einen Belastungsbeleg

(
(
(
(
(
(

f=)
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auszufullen. Die Unterschriftszeilen auf dem Belastungs-
beleg und dem Gasteblatt mUssen mit dem Vermerk
,Vorzugs-Check-Out® versehen werden.

Der Handler muss dem Karteninhaber innerhalb von drei
(8) Werktagen nach dem Check-out eine Kopie der un-
terzeichneten Vereinbarung zum Vorzugs-Check-Out,
den Belastungsbeleg sowie eine detaillierte Rechnung
Uber die in der Vereinbarung zum Vorzugs-Check-Out
geregelten Waren und Dienstleistungen zur Verfugung
zu stellen.

Der Handler muss die detaillierte Rechnung fur die Wa-
ren und Dienstleistungen, die unter die Vereinbarung
zum Vorzugs-Check-Out fallen, fUr einen Zeitraum von
mindestens sechs (6) Monaten ab dem jeweiligen
Transaktionsdatum aufbewahren.

Nachtragliche bzw. berichtigte Kosten

Zum Check-in-Zeitpunkt hat der Handler mit dem Kar-
teninhaber einen in Textform verfassten Vertrag abzu-
schlieen, der ihm gestattet, dem Karteninhaber nach-
tragliche bzw. berichtigte Kosten in Rechnung zu stellen.

Nach dem Check-out hat der Handler das Gasteblatt
um etwaige nachtragliche oder berichtigte Kosten zu er-
ganzen.

Wahlt der Gast den Vorzugs-Check-Out-Service, hat
der Handler spatestens dreiBig (30) Tage nach der Ab-
reise des Gastes ein gesondertes Gasteblatt fur nach-
tragliche bzw. berichtigte Kosten zu erstellen. Spates-
tens dreiBig (30) Tage nach der Abreise des Gastes hat
der Handler seine falige Gesamtforderung wegen nach-
traglicher bzw. berichtigter Kosten gegen den Kartenin-
haber als bei CGP Kartentransaktion einzureichen sowie
von CGP eine Genehmigungsnummer fur die betref-
fende Transaktion anzufordern. In diesem Fall mussen
die Unterschriftszeilen auf dem Belastungsbeleg und
dem Gasteblatt mit dem Vermerk ,Unterschrift hinter-
legt® versehen werden.

Der Handler muss dem Karteninhaber eine Kopie des
unterschriebenen Vertrags Uber nachtragliche bzw. be-
richtigte Kosten, den Belastungsbeleg sowie das Gaste-
blatt zusenden.

Die detaillierte Rechnung fur die im Vertrag Uber nach-
tragliche bzw. berichtigte Kosten vereinbarten Waren
und Dienstleistungen hat der Handler fur einen Zeitraum

ii. POS-Terminals und Routing (CP)

a. Allgemein

1
™

Entgelte

CGP rechnet samtliche vom Handler im Rahmen des
Services ,POS-Terminals und Routing (CP)*“ an CGP zu
zahlende Entgelte folgendermafen ab:

(@) Mietzinsen kalendermonatlich im Voraus zum Ers-
ten eines jeden Kalendermonats und

(b) alle weiteren zu zahlenden Entgelte kalendermo-
natlich zum Letzten eines jeden Kalendermonats.

Daruber hinaus rechnet CGP im Auftrag der deutschen
Kreditwirtschaft monatlich fUr den vorangegangenen
Kalendermonat die vom Handler an die deutsche Kredit-
wirtschaft zu zahlenden Autorisierungsentgelte fur Kar-
tentransaktionen im electronic-cash-System ab. Die Ent-
gelte werden an den kartenausgebenden Zahlungs-
dienstleister abgefuhrt. Das Vertragsunternehmen ak-
zeptiert hiermit die diese Zahlungspflicht begrindenden
Autorisierungsentgeltabreden, die der fur uns tatig wer-
dende Konzentrator in seinem Namen mit der Kreditwirt-
schaft abgeschlossen hat.
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von mindestens sechs (6) Monaten nach dem Datum
der betreffenden Transaktion aufzubewahren.

Genehmigungen fur Schatzbetrage, Folge-

genehmigungen, Belastungsbeleg

Der Handler ist berechtigt, von CGP Genehmigungen fur
Kartentransaktionen anzufordern, die seine zum Zeit-
punkt des Eincheckens des Gastes geschatzte Gesamt-
forderung gegen den Karteninhaber abdecken.

Der von der Genehmigung erfasste Betrag (auBer Kos-
ten im Zusammenhang mit Schaden, Diebstahl oder
Verlust) kann auf der Grundlage der folgenden Angaben
geschatzt werden:

(a) die zum Zeitpunkt des Eincheckens des Gastes
beabsichtigte Aufenthaltsdauer,

(b)  Zimmerpreis zzgl. anfallender Umsatzsteuer und
(c) Bearbeitungskosten.

Der Handler ist auBerdem vor der Abreise des Gastes je-
derzeit berechtigt, die Schatzung zu berichtigen und Fol-
gegenehmigungen fUr zusatzliche, Uber die bereits ge-
nehmigten Summen hinausgehende Betrage anzufor-
dern.

In den folgenden Fallen hat der Handler von CGP jeweils
eine zusatzliche Genehmigungsnummer anzufordern:

a) falls sich der Aufenthalt des Gastes auf mehr als
vierzehn (14) Tage verlangert in Hohe der geschatz-
ten Nachforderung, die durch die Verlangerung der
geplanten Aufenthaltsdauer entsteht (z. B. fUr den
15, 16. Tag) oder

b) falls die nachtraglichen bzw. berichtigten Kosten
die geschatzte Gesamtsumme Ubersteigen.

Der Handler hat dem Gasteblatt alle Belastungsbelege
beizufugen.

Der Handler muss dem Karteninhaber je eine Kopie des
Gasteblatts sowie aller Belastungsbelege zusenden, wo-
bei jedoch nur die letzten vier (4) Ziffern der Kartennum-
mer angegeben werden durfen.

Eine Kopie des endguitigen Gasteblatts ist vom Handler
aufzubewahren.

Abweichend von Ziffer 21(2) der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen wird CGP dem Handler samtliche
Rechnungen in Textform zukommen lassen.

Laufzeit und Kindigung

Sofern die Leistungserbringung die Vermietung von
POS-Terminals umfasst, kann abweichend von Ziffer 14
der Aligemeinen Geschaftsbedingungen fur die nach
diesen Leistungsspezifischen Bedingungen POS-Ter-
minals und Routing (CP) zu erbringenden Leistungen
eine andere Mindestlaufzeit gelten, die sich nach der im
Vertrag vereinbarten Mietdauer richtet.

Teilklindigungen in Bezug auf die nach diesen Leis-
tungsspezifischen Bedingungen POS-Terminals und
Routing (CP) zu erbringenden Einzelleistungen sind nicht
zulassig, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.
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b. POS-Terminals

Bereitstellung von POS-Terminals

CGP stellt dem Handler wahrend der Laufzeit der nach
diesen Leistungsspezifischen Bedingungen POS-Ter-
minals und Routing (CP) zu erbringenden Leistungen
die im Vertrag bzw. seinen Anlagen bezeichneten POS-
Terminals einschlieBlich eines Telekommunikations- und
eines Netzkabels (im Folgenden: ,, Terminal®) zur Abwick-
lung von Kartentransaktionen fur den Geschaftsbetrieb
des Handlers bereit. Die Bereitstellung erfolgt je nach
Beauftragung entweder durch Verkauf oder Vermietung,
wobei die Vermietung nur an einen deutschen Vertrags-
partner moglich ist. Der Handler ist verpflichtet, dafur zu
sorgen, dass die in ,Routing (CP), Abschnitt 3(2) genann-
ten Anschlussvoraussetzungen vorliegen. CGP stellt
dem Handler auch eine Soft-POS-Losung zur Verfu-
gung, mit der die POS-Funktionalitaten auf bestimmten
mobilen Endgeraten (,GP tom® und/oder ,Software-Ter-
minal®, ,Software-Terminal“ und ,Hardware-Terminal®
werden zusammen als ,, Terminal“ bezeichnet) genutzt
werden konnen.

Nachdem der Handler alle erforderlichen Informationen
fur die Konfiguration und die Installation des Terminals
am Aufstellort mitgeteilt hat, nimmt CGP die Vorkonfigu-
ration des Terminals entsprechend vor und liefert das
vorkonfigurierte Terminal anschlieend an die im Vertrag
angegebene Installationsanschrift bzw. die abweichend
angegebene Lieferanschrift. Die Lieferung erfolgt auf
postalischem Weg und wird entweder innerhalb von
zwanzig (20) Bankarbeitstagen (,Versandinstallation®) o-
der innerhalb von finf (56) Bankarbeitstagen (,Versandin-
stallation express®) nach Mitteilung aller erforderlichen In-
formationen durch den Handler veranlasst. Bei einem
postalischen Versand ist der Handler fur die Aufstellung
und Inbetriebnahme des Terminals verantwortlich.

FUr Installationsorte in Deutschland kann alternativ auch
eine ,Technikerinstallation” vereinbart werden. Hierbei
wird CGP mit dem Handler telefonisch die fur die Konfi-
guration und die Installation des Terminals am Aufstellort
erforderlichen Informationen sowie einen Installationster-
min abstimmen. Im Rahmen des Installationstermins wird
ein Techniker an dem vom Handler mitgeteilten Aufstell-
ort das Terminal installieren und dem Handler die Grund-
funktionen des Terminals erklaren. Im Falle der ,, Techni-
kerinstallation® ist der Handler verpflichtet, dafur zu sor-
gen, dass der Installationsort des Terminals an dem an-
gekundigten Installationstermin frei zuganglich ist. Ar-
beitszeiten, die darauf beruhen, dass der Handler seinen
Verpflichtungen nicht oder nicht ordnungsgeman nach-
gekommen ist, werden dem Handler gesondert in Rech-
nung gestellt.

CGP ist berechtigt, Anderungen und Anbauten an dem
Terminal vorzunehmen, sofern diese der Erhaltung des
Terminals dienen. MaBnahmen zur Verbesserung durfen
nur vorgenommen werden, wenn sie fUr den Handler zu-
mutbar sind und hierdurch der vertragsgemafe Ge-
brauch des Terminals nicht beeintréchtigt wird. Ande-
rung ist jede Abweichung vom mechanischen, elektri-
schen oder elektronischen Aufbau des Terminals, ein-
schlieBlich der Anderung von Software, die auf dem Ter-
minal aufgespielt ist. Anbauten sind alle mechanischen,
elektrischen oder elektronischen Verbindungen des Ter-
minals mit sonstigen Geraten, Elementen oder Zusatz-
einrichtungen, sofern diese nicht als Standard in der
Schnittstellenbeschreibung des Herstellers definiert sind.
CGP hat den Handler im Voraus von den geplanten An-
derungen und Anbauten zu unterrichten.

Soweit nach der Uberlassung des Terminals von den
Betreibern der jeweiligen Bezahlverfahren neue oder ge-
anderte Anforderungen hinsichtlich der Ausstattung oder
der Funktionsweise des Terminals gestellt werden, erfol-
gen solche Anpassungen und/oder Anderungen des
Terminals durch CGP nur gegen eine gesonderte
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Vergutung. Der Handler hat keinen Anspruch auf die
Vornahme solcher Anderungen und Anpassungen. Hier-
von unberuhrt bleibt die Verpflichtung von CGP zur Be-
hebung von Mangeln an dem Terminal.

Pflichten des Handlers beim Umgang mit
dem Terminal

Der Handler hat den ordnungsgemaien Einsatz und die
sachgemaRe Bedienung durch ausreichend qualifiziertes
Personal sicherzustellen. Dartber hinaus hat er die fur
die Inbetriebnahme und den Gebrauch des Terminals
erteilten Anweisungen von CGP (insbesondere im Rah-
men des Bedienungshandbuchs) im Rahmen des Zu-
mutbaren zu befolgen. Der vorstehende Satz gilt ent-
sprechend fur die Analyse und Behebung von Mangeln.
Insoweit ist der Handler verpflichtet, bei der Analyse und
Behebung von Mangeln mitzuwirken.

Der Handler darf die auf dem Terminal ggf. aufgespielte
Software ausschlieBlich zum bestimmungsgemaien
Gebrauch verwenden. Der Handler ist nicht berechtigt,
die Software einem Dritten zum Gebrauch zu Uberlas-
sen.

Der Handler hat CGP jeden beabsichtigten Wechsel des
Aufstellortes eines Terminals unverztglich mitzuteilen.

Anderungen und Anbauten an dem Terminal durch den
Handler bedUrfen der vorherigen in Textform verfassten
Zustimmung von CGP. Ziffer 29(3) Satz 3 und 4 gilt ent-
sprechend.

Der Handler ist im Rahmen des Zumutbaren verpflichtet,
das Terminal von Zugriffen Dritter freizuhalten und vor
Beeintrachtigungen durch Dritte zu schutzen.

Der Handler ist verpflichtet, GP tom und/oder eine an-
dere Software-Terminal-Anwendung nur auf kompatible
Gerate herunterzuladen und zu installieren. Der Handler
verpflichtet sich, regel-maBig nach Updates fur GP tom
und/oder andere Software-Terminal-Anwendungen zu
suchen und diese zu installieren. Der Handler tragt die al-
leinige Verantwortung fur eine nicht oder nicht ord-
nungsgeman vorgenommene Aktualisierung von GP
tom und/oder einer anderen Software-Terminal-Anwen-
dung und Software (z. B. des Betriebssystems des mo-
bilen Endgerats), die dazu flhrt, dass Zahlungen auf dem
Terminal nicht angenommen werden konnen.

Durch das Herunterladen, die Installation oder die Nut-
zung von GP tom erklart sich der Handler mit den Li-
zenzbedingungen fur die Nutzung von GP tom einver-
standen, welche hier zum Download abrufbar sind.

Rechte des Handlers bei Mangeln am Ter-
minal

Die Behebung von Mangeln am Terminal erfolgt — sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist — durch kostenfreie
Zusendung eines gleichwertigen Ersatzgerats gegen
Rucksendung des mangelhaften Terminals. Hierzu hat
der Handler CGP einen angemessenen Zeitraum einzu-
raumen. Eine Kindigung des Handlers gem. § 543 Abs. 2
Satz 1Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung des vertragsge-
maRen Gebrauchs ist erst zulassig, wenn CGP ausrei-
chende Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben
wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehl-
schlagen der Mangelbeseitigung ist erst dann auszuge-
hen, wenn diese unmoglich ist, wenn sie von CGP ver-
weigert oder unbilig verzdgert wird, wenn begrindete
Zweifel an den Erfolgsaussichten bestehen oder wenn
dies aus anderen Grinden fur den Handler nicht zumut-
bar ist.

Die Rechte des Handlers wegen Mangeln sind ausge-
schlossen, soweit dieser ohne Zustimmung von CGP
Anderungen und Anbauten an dem Terminal
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vorgenommen hat, es sei denn, der Handler weist nach,
dass diese Anderungen keine fur CGP unzumutbaren
Auswirkungen auf das Terminal haben. Die Rechte des
Handlers bleiben unberthrt, wenn dieser zur Vornahme
von Anderungen und Anbauten (z.B. nach § 536a Abs. 2
BGB) berechtigt ist, und die Anderungen und Anbauten
fachgerecht ausgefuhrt und vollstandig dokumentiert
wurden.

FUr anfangliche Sach- und Rechtsmangel haftet CGP
nach MaBgabe von Ziffer 11 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Die verschuldensunabhangige
Haftung fur anfangliche Sach- und Rechtsmangel ist
ausgeschlossen.

Zusatzliche Rechte und Pflichten flr Miet-

terminals

Sonstiges auBer dem unter Ziffer 1(1) genannten Zubehor
(wie z.B. Akkus, Kassenanschlusskabel oder Gerateta-
schen) ist nicht Bestandteil des Mietterminals.

Der Handler hat das Mietterminal pfleglich zu behandeln
und vor Schaden zu bewahren. Er ist zu einer Unterver-
mietung des Mietterminals nicht berechtigt. Das Abhan-
denkommen eines Mietterminals (bspw. durch Diebstahl)
entbindet den Handler nicht von der Mietzahlung.

Drohende oder bewirkte VollstreckungsmaBnahmen,
Pfandungen, Anspruche aus angeblichen Vermieter-
pfandrechten sind CGP unverziglich in Textform mitzu-
teilen und das Pfandungsprotokoll mit Namen und An-
schrift des Glaubigers beizufugen.

Der Handler hat ferner CGP unverzuglich von dem An-
trag auf Zwangsvollstreckung und Zwangsverwaltung
von Grundstucken, auf denen sich ein Mietterminal be-
findet, zu unterrichten.

Nach Beendigung des Mietverhaltnisses und im Falle ei-
nes mangelhaften Mietterminals ist der Handler ver-
pflichtet, das Mietterminal in ordnungsgemaRem Zu-
stand auf seine Kosten abzubauen und angemessen
verpackt sowie transportversichert an CGP unverzuglich
zurlckzusenden. Eine Weiterbenutzung des Miettermi-
nals durch den Handler nach Beendigung des Mietver-
haltnisses fuhrt nicht zu einer Fortsetzung des Mietver-
haltnisses.

Erfolgt eine Ruckgabe des Mietterminals nicht oder liegt
eine nicht auf normaler Abnutzung beruhende Ver-
schlechterung des Mietterminals vor, kann CGP vom
Handler eine Schadenspauschale in Hohe des Wieder-
beschaffungswerts des Mietterminals verlangen, falls der

c. Routing (CP)

Abwicklung von Kartentransaktionen

Im Falle von Zahlungen mittels einer in Deutschland her-
ausgegebenen girocard (ec-Karte) l16st das POS-Termi-
nal des Handlers nach MaBgabe der durch den Handler
gewunschten Konfiguration des POS-Terminals eine
Kartentransaktion in dem vom Handler gewUnschten
Bezahlverfahren (electronic-cash-System oder ELV) aus,
wenn die Abwicklung solcher Zahlungen zwischen dem
Handler und CGP vereinbart wurde. Im Falle von Zahlun-
gen mittels einer sonstigen Debitkarte, Kreditkarte, Geld-
Karte, Kundenkarte oder Tankkarte 16st das POS-Termi-
nal des Handlers eine Kartentransaktion in dem jeweili-
gen Bezahlverfahren aus, wenn die Abwicklung solcher
Kartentransaktionen zwischen dem Handler und CGP
vereinbart wurde.

Pflichten von CGP im Rahmen des Services
»Routing (CP)“
Im Falle von Zahlungen mittels einer in Deutschland her-

ausgegebenen girocard (ec-Karte) im electronic-cash-
System, mittels einer sonstigen im Vertrag bzw. seinen
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Handler die nicht erfolgte Ruckgabe oder die Ver-
schlechterung zu vertreten hat. Dem Handler bleibt der
Nachweis eines geringeren, CGP der Nachweis eines
hoéheren Schadens vorbehalten.

Zuséatzliche Bedingungen fur GP tom

Dem Handler ist bekannt und er erklart sich damit ein-
verstan-den, dass mit GP tom (i) nur Zahlungskarten mit
NFC-Chip ak-zeptiert und verarbeitet werden kénnen
und (i) es keine Aus-weichldsung (z. B. Einstecken von
Zahlungskarten oder Mag-netstreifenleser) gibt, falls eine
kontaktlose Kartenzahlungs-transaktion aus irgendei-
nem Grund nicht akzeptiert wird.

Stérungen des Terminals

Zur Beseitigung von Stérungen und Klarung von Fragen
unterhalt CGP einen Hotlineservice. Dieser Service ist bei
Mietterminals im monatlichen Mietzins enthalten, bei
Kaufterminals ist der Service als ,Depot-Service-Pau-
schale” gesondert zu beauftragen.

Im Falle einer Storung steht der Handler zur Durchfuh-
rung der Stérungsbeseitigung im erforderlichen Mafe
zur Verfugung und ist verpflichtet, Hinweise und Instrukti-
onen zur Problemanalyse und Fehlerbehebung zu be-
achten und zu befolgen.

Sofern eine Stérung an einem Terminal unter Zuhilfen-
ahme des Hotlineservices nicht behoben werden kann,
erfolgt die Stérungsbehebung durch die kostenfreie Zu-
sendung eines gleichwertigen Ersatzgerats gegen kos-
tenpflichtige Rucksendung des gestorten Terminals
(,Depot-Service®). Die Ricksendung hat angemessen
verpackt im sogenannten Postboxverfahren unter Nut-
zung der Verpackung des Ersatzgerates an die von CGP
genannte Adresse zu erfolgen.

FUr Installationsorte in Deutschland kann alternativ auch
ein Vor-Ort-Services beim Handler in Anspruch genom-
men werden. Sofern im Vertrag die zusatzliche Leistung
LVor-Ort-Service-Pauschale” vereinbart wurde, ist der
Vor-Ort-Austausch kostenlos, andernfalls wird der Ser-
vice fallweise in Rechnung gestellt.

Im Rahmen des Depot- oder Vor-Ort-Service erfolgt der
Austausch auch dann, wenn dem Handler keine Mangel-
anspruche gegen CGP zustehen. Der vorstehende Satz
gilt nicht, wenn der Handler eine Stérung oder Beschadi-
gung vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt hat.

Anlagen angegebenen Debitkarte, einer Kreditkarte, ei-
ner Kundenkarte oder einer Tankkarte Ubermittelt CGP
die von dem POS-Terminal des Handlers erhaltenen Au-
torisierungsanfragen an die fUr die jeweilige Karte zu-
standige Autorisierungsstelle. Darlber hinaus Ubermittelt
CGP die von der jeweiligen Autorisierungsstelle erhaltene
Autorisierungsantwort an das jeweilige POS-Terminal
des Handlers. Satz 1 und 2 gelten nur, soweit die Ab-
wicklung von Zahlungen in dem jeweiligen Bezahlverfah-
ren zwischen dem Handler und CGP vereinbart wurde.
CGP ist bei samtlichen Bezahlverfahren nicht fur die in-
haltliche Richtigkeit der Ubermittelten Informationen, son-
dern ausschlieBlich fur die inhaltlich unveranderte Wei-
terleitung verantwortlich.

CGP leitet im Namen des Handlers die vom Handler Uber
das POS-Terminal an CGP ubermittelten Transaktions-
datensatze am auf den Erhalt der Transaktionsdaten-
satze folgenden Bankarbeitstag an die mit dem Handler
vereinbarte Empfangeradresse weiter. Die Weiterleitung
erfolgt jeweils in dem Format, das von der Empfanger-
adresse fur die Abwicklung der jeweiligen Kartentrans-
aktion vorgegeben wurde.
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CGP ist nur insoweit fur die Ausfuhrung der Transaktio-
nen, insbesondere fur den Einzug vom jeweiligen Kun-
denkonto bzw. die Uberweisung und die jeweilige Gut-
schrift des entsprechenden Zahlungsbetrages auf dem
Bankkonto des Handlers, verantwortlich, als dies zwi-
schen dem Handler und CGP vereinbart wird.

Abrechnung von Zahlungsvorgangen mittels

girocard

Sofern zwischen dem Handler und CGP die Abrechnung
von Zahlungsvorgangen mittels girocard vereinbart wird,
beauftragt der Handler CGP zusatzlich zu den in Ziffer 2
genannten Leistungen im Rahmen eines Geschaftsbe-
sorgungsverhaltnisses nach § 676¢ Abs. 1BGB, die von
dem Handler eingereichten aus dem Einsatz einer giro-
card resultierenden Zahlungsvorgange abzurechnen.
Hierzu reicht CGP die aus den von dem Handler an CGP
Ubermittelten Transaktionsdatenséatzen resultierenden
Transaktionen in dem mit dem Handler vereinbarten Be-
zahlverfahren (electronic cash oder ELV) auf ein eigenes
Konto von CGP ein. CGP ist verpflichtet, dem Handler die
aus den eingereichten Transaktionen resultierenden
Zahlungsbetrage unverzuglich verfugbar zu machen,
nachdem sie auf dem Konto von CGP eingegangen
sind. CGP wird diese erhaltenen Zahlungsbetrage treu-
handerisch fur den Handler als Treugeber auf einem o-
der mehreren offenen Treuhandsammelkonten von CGP
bei einem Kreditinstitut im Sinne von § 17 Abs. 1, Satz 2,
Nr. 1lit. b des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG)
verwalten.

CGP ist berechtigt, von den in Ziffer 3(1) genannten Zah-
lungsbetragen die vereinbarten Entgelte (z. B. Disagio),
die zu erstattenden Aufwendungen (z. B. Kosten wegen
angefallener Rucklastschriften) sowie die auf die Entgelte
und Aufwendungen ggf. entfallende gesetzliche Um-
satzsteuer abzuziehen, bevor sie dem Handler verfugbar
gemacht werden.

CGP wird die dem Handler nach Ziffer 3(1) verfUgbar ge-
machten Zahlungsbetrage auf das jeweils im Vertrag
bzw. seinen Anlagen angegebene Konto Uberweisen.
CGP wird mit der Ausfihrung der Uberweisung zu dem
Zeitpunkt beginnen, der von dem Handler gegentber
CGP jeweils vorgegeben wird. Die Auszahlung der Zah-
lungsbetrage an den Handler steht unter dem Vorbehalt
der endgultigen Gutschrift der Zahlungsbetrage auf dem
Konto von CGP. Werden Zahlungsbetrage dem Konto
von CGP nicht gutgeschrieben oder dem Konto von
CGP zurUckbelastet, kann CGP von dem Handler die
Ruckzahlung der unter Vorbehalt weitergeleiteten Zah-
lungsbetrage verlangen.

Abweichend von § 667 BGB ist CGP nicht verpflichtet,
Vorteile an den Handler herauszugeben, die daraus re-
sultieren, dass die dem Handler nach Ziffer 3(1) verflgbar
gemachten Betrage bis zur Uberweisung an den Handler
bei CGP verbleiben (z. B. Zinsertrage, die CGP aus die-
sen Betragen generiert).

Der Anspruch des Handlers im Sinne von Ziffer 3(3)
muss innerhalb einer Ausschlussfrist von sechs (6) Mo-
naten nach Ablauf der Sechswochen-Frist nach Zif-

fer 1(3) der Alilgemeinen Geschéftsbedingungen ge-
genuber CGP in Textform geltend gemacht werden. Eine
spatere Geltendmachung ist ausgeschlossen. Diese Zif-
fer 3(5) gilt nicht fUr Anspruche, Uber deren Bestehen die
Parteien vor Ablauf der Sechsmonats-Frist in Verhand-
lungen eingetreten sind.
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Pflichten des Handlers im Rahmen des Ser-
vice ,Routing (CP)“

Der Handler hat auf eigene Kosten die erforderlichen
vertraglichen Grundlagen fur die Abrechnung der auf-
grund dieser Leistungsspezifischen Bedingungen
POS-Terminals und Routing (CP) zu verarbeitenden
Bezahlverfahren zu schaffen. Im Falle von Zahlungen
mittels girocard (ec-cash) im electronic-cash-System
hat er — sofern er nicht CGP mit der Abrechnung von
Zahlungsvorgangen mittels girocard beauftragt — durch
geeignete vertragliche Vereinbarung sicherzustellen,
dass sein im Vertrag bzw. seinen Anlagen genanntes
Kreditinstitut die von CGP oder einem von CGP beauf-
tragten Dritten weitergeleiteten Transaktionsdatensatze
in Form von Zahlungsverkehrdateien Uber das BCS-
FTAM- oder EBICS-Verfahren oder Uber ein anderes von
CGP in Textform akzeptiertes bankubliches Kommunika-
tionsverfahren annimmt und verarbeitet.

Der Handler hat auf eigene Kosten samtliche Anschluss-
voraussetzungen zu schaffen und aufrechtzuerhalten,
die fUr den Betrieb der POS-Terminals erforderlich sind
(insbesondere Strom- und Telefonanschlusse).

Sofern der Handler POS-Terminals oder softwareba-
sierte Kassenldsungen verwendet, die er nicht von CGP
bezogen hat, hat er sicherzustellen, dass diese den fur
das jeweilige Bezahlverfahren geltenden Vorgaben ent-
sprechen, von CGP fur die Erbringung der nach diesen
Leistungsspezifischen Bedingungen POS-Terminals
und Routing (CP) zu erbringenden Leistungen freigege-
ben sind und mit der fur die Erbringung der Leistungen
nach diesen Leistungsspezifischen Bedingungen POS-
Terminals und Routing (CP) erforderlichen Software in
der jeweils aktuellen Version betrieben werden. CGP
wird den Handler auf Nachfrage Uber die jeweils beste-
henden Softwareanforderungen informieren.

Der Handler ist verpflichtet, CGP auf eigene Kosten alle
notwendigen Informationen zu erteilen, die zur Initialisie-
rung und zur Aufrechterhaltung des Betriebs der POS-
Terminals erforderlich sind. CGP wird den Handler auf
Nachfrage Uber die Art und den Umfang der notwendi-
gen Informationen in Kenntnis setzen.

Der Handler ist verpflichtet, die ordnungsgemafe Ab-
wicklung der von ihm Uber CGP eingereichten Transakti-
onsdatensatze unverzuglich zu Uberprufen und auftre-
tende UnregelmaRigkeiten (insbesondere auftretende
Differenzen, Fehlermeldungen des vom Handler verwen-
deten POS-Terminals im Zusammenhang mit der Uber-
tragung von Transaktionsdatensatzen) CGP unverztglich
in Textform anzuzeigen.

Der Handler ist dafur verantwortlich, dass samtliche
Transaktionsdatensatze so rechtzeitig an CGP Ubermit-
telt werden, dass die aufgrund der Handlerbedingungen
der deutschen Kreditwirtschaft jeweils geltenden Einrei-
chungsfristen eingehalten werden kdnnen.

Der Handler darf Autorisierungsanfragen und Transakti-
onsdatensatze nur fUr solche Bezahlverfahren bei CGP
einreichen, die in diesen Leistungsspezifischen Bedin-
gungen POS-Terminals und Routing (CP) nach MaR-
gabe des Vertrages einbezogen wurden.

Sofern zwischen dem Handler und CGP die Abrechnung
von Zahlungsvorgangen mittels girocard vereinbart wird,
darf der Handler fur die Abwicklung solcher Zahlungs-
vorgange ausschlieflich die von CGP vorgegebenen Be-
legtexte verwenden.
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d. Handlerbedingungen

Im Verhaltnis zwischen dem Handler und der deutschen Kreditwirtschaft gelten in der jeweiligen Fassung die Bedingungen fur die Teil-
nahme am electronic-cash-System (girocard-System) der deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen) nebst technischem Anhang.

Der Handler hat fur den Betrieb des electronic-cash-Systems und die Genehmigung der electronic-cash-Umséatze ein gesondert verein-
bartes Autorisierungsentgelt zu zahlen.

Soweit es die electronic-cash-Autorisierungsentgelte betrifft, haben die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister des Konzentrators das
Recht eingeraumt, die mit diesen ausgehandelten Entgelte im Wege einer Mischkalkulation zusammenzufUhren und dem vom Handler zu
zahlenden Autorisierungspreis fur die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister einheitlich festzulegen. Dabei hat der Konzentrator die ihm
von den kartenausgebenden Zahlungsdienstleistern angebotenen Preise zunachst nach dem zu erwartenden Umsatz gewichtet und
dann unter Berlcksichtigung der wirtschaftlichen und rechtlichen Risiken den ihr angebotenen Preis als eine Art Mittelwert festgelegt. So-
fern der Konzentrator hierbei als Folge seiner Kalkulation einen Uberschuss erzielt, gestatten die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister
dem Konzentrator, diesen als Anteil fur die Bemuhungen des Konzentrators einzubehalten. Eine etwaige Unterdeckung muss der Kon-
zentrator den Banken hingegen ausgleichen.

Bedingungen fiir die Teilnahme am electronic-cash-System der deutschen Kreditwirtschaft

Teilnahme am electronic-cash-System der

deutschen Kreditwirtschaft

Das Unternehmen ist berechtigt, am electronic cash-
System der deutschen Kreditwirtschaft nach MaBgabe
dieser Bedingungen teilzunehmen. Das electronic cash-
System ermaoglicht die bargeldiose Zahlung an automati-
sierten Kassen - electronic cash-Terminals. Vertrags-
partner des Unternehmens im Zusammenhang mit der
Autorisierung jeder einzelnen Zahlungstransaktion ist der
jeweilige kartenausgebende Zahlungsdienstleister (sieche
Nr. 5). Die Gesamtheit der am electronic cash-System
teinehmenden Zahlungsdienstleister wird im Folgenden
als Kreditwirtschaft bezeichnet.

Kartenakzeptanz

An den electronic cash-Terminals des Unternehmens
sind die von Zahlungsdienstleistern emittierten Debitkar-
ten, die mit einem girocard-Logo geman Kap. 2.3 des
Technischen Anhangs versehen sind, zu akzeptieren.
Den Unternehmen bleibt es unbenommen, Rabatte zu
gewahren. Auf eine Nichtakzeptanz von Debitkarten von
Zahlungsdienstleistern mangels Entgeltvereinbarung
wird der Karteninhaber vom Unternehmen vor einer Zah-
lung mittels Aufkleber, elektronisch oder auf sonstige
geeignete Art und Weise hingewiesen. Soweit die Kre-
ditwirtschaft mit in anderen Staaten ansassigen Betrei-
bern oder Teinehmern garantierter und PIN-gestUtzter
Debitkartensysteme (Kooperationspartner) entspre-
chende Kooperationsvereinbarungen getroffen hat, ist
das Unternehmen verpflichtet, auch die im System eines
Kooperationspartners von einem Zahlungsdienstleister
ausgegebenen Debitkarten fur die bargeldiose Zahlung
an electronic cash-Terminals zu den im electronic cash-
System geltenden Bedingungen zu akzeptieren. Der
Netzbetreiber wird das Unternehmen Uber die Debitkar-
ten der Kooperationspartner, die im Rahmen des
electronic cash-Systems zu akzeptieren sind, unterrich-
ten und diese bei der technischen Abwicklung im Rah-
men des electronic cash-Systems berUcksichtigen. Die
Akzeptanz von Karten weiterer Systeme an electronic
cash-Terminals ist hiervon nicht berthrt, soweit sie die
ordnungsgemane Verarbeitung der im electronic cash-
System zu akzeptierenden Karten nicht beeintrachtigt.
Das Unternehmen hat die Moglichkeit, bei den von ihm
akzeptierten Karten in seinen electronic cash-Terminals
automatische Mechanismen zu installieren, die eine Vor-
auswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zah-
lungsanwendung treffen. Dabei darf es den Karteninha-
ber nicht daran hindern, sich Uber diese Vorauswahl hin-
wegzusetzen.

Anschluss des Unternehmens an das Be-

treibernetz eines Netzbetreibers

Die Teinahme des Unternenmens am electronic cash-
System setzt, sofern das Unternehmen nicht selbst die
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Aufgabe des Netzbetreibers Ubernimmt, den Anschluss
an ein Betreibernetz auf der Grundlage einer gesonder-
ten Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und ei-
nem Netzbetreiber voraus. Aufgabe des Betreibernetzes
ist, die electronic cash-Terminals mit den Autorisierungs-
systemen der Kreditwirtschaft, in denen die electronic
cash-Umsatze genehmigt werden, zu verbinden. Der
Netzbetreiber ist fur die Aufstellung der electronic cash-
Terminals, deren Anschluss an den Betreiberrechner so-
wie deren technische Betreuung einschlieRlich der Ein-
bringung von kryptographischen SchlUsseln verantwort-
lich. Sofern hierfUr das Verfahren zur Online-Personalisie-
rung von Terminal- Hardewaresicherheitsmodulen (OPT-
Verfahren) zur Anwendung kommt, ist er fur die Durch-
leitung von kryptographischen Schitisseln im Rahmen je-
nes Verfahrens verantwortlich. Der Netzbetreiber hat si-
cherzustellen, dass das Betreibernetz die von der Kredit-
wirtschaft vorgegebenen Sicherheitsanforderungen er-
fullt.

Austausch von fur den Terminalbetrieb er-

forderlichen kryptographischen Schllsseln

Zur Aufrechterhaltung der Sicherheit des electronic
cash-Systems besteht die Notwendigkett, die kryptogra-
phischen Schltssel in regelmaBigen Abstanden oder an-
lassbezogen auszutauschen. Die fur den Betrieb des
Terminals erforderlichen kryptographischen SchlUssel
werden von der Kreditwirtschaft erstellt. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, diese kryptographischen Schlissel,
so wie sie von der Kreditwirtschaft bereitgestellt werden,
abzunehmen. Dies erfolgt Uber den Netzbetreiber. So-
fern fUr die Einbringung das OPT-Verfahren Verwendung
findet, schlieBt das Unternehmen hierzu eine entspre-
chende Vereinbarung mit einem von ihm gewahlten
Zahlungsdienstleister (Terminal-Zahlungsdienstleister) o-
der mit einem von diesem beauftragten Netzbetreiber.

Umsatzautorisierung durch den kartenaus-
gebenden Zahlungsdienstleister

Der kartenausgebende Zahlungsdienstleister, der dem
electronic cash-System angeschlossen ist, gibt mit der
positiven Autorisierung des Umsatzes die Erklarung ab,
dass es die Forderung in Hohe des am electronic cash-
Terminal autorisierten Betrages (electronic cash-Umsatz)
begleicht. Akzeptiert das Unternehmen an seinem
electronic cash-Terminal die im System eines Kooperati-
onspartners von einem Kreditinstitut ausgegebene Debi-
tkarte, so gibt der kartenausgebende Zahlungsdienst-
leister im System des Kooperationspartners mit der po-
sitiven Autorisierung des Umsatzes die Erklarung ab,
dass es die Forderung in Hohe des am electronic cash-
Terminal autorisierten Betrages (electronic cash-Umsatz)
begleicht. Voraussetzung fur die Begleichung des
electronic cash-Umsatzes ist, dass das electronic cash-
Terminal gegenUber dem Netzbetreiber zugelassen,

Seite 31von 34



nach den mit dem Netzbetreiber vereinbarten Verfahren
betrieben wurde und die in Nr. 2 und 7 genannten Anfor-
derungen vom Unternehmen eingehalten wurden. Ist der
kartenausgebende Zahlungsdienstleister dem electronic
cash-System angeschlossen, ist weiterhin Vorausset-
zung, dass der electronic cash-Umsatz einem Zahlungs-
dienstleister des Unternehmens (Inkasso-Zahlungs-
dienstleister) innerhalb von 8 Tagen eingereicht wurde.
Die Einreichung des electronic cash-Umsatzes durch
das Unternehmen bei seinem Zahlungsdienstleister ist
nicht Bestandteil der Autorisierung des Umsatzes durch
den kartenausgebenden Zahlungsdienstleister gegen-
Uber dem Unternehmen. Durch eine Stornierung des
electronic cash-Umsatzes entfallt die Zahlungsverpflich-
tung des kartenausgebenden Zahlungsdienstleisters.
Das angeschlossene Unternehmen ist verpflichtet, der
Kreditwirtschaft auf Anforderung, die Uber den Netzbe-
treiber geleitet wird, naher spezifizierte Unterlagen be-
zuglich des reklamierten electronic cash-Umsatzes (z. B.
Belegkopie, Handlerjournal) unverzuglich, spatestens
aber innerhalb einer Frist von 10 Tagen nach Erhalt der
Anfrage zur VerfUgung zu stellen.

Entgelte

FUr den Betrieb des electronic cash-Systems und die
Genehmigung der electronic cash-Umsatze in den Au-
torisierungssystemen der Kreditwirtschaft oder im Auto-
risierungssystem eines Kooperationspartners schuldet
das Unternehmen bzw. ein von diesem Beauftragter
dem kartenausgebenden Zahlungsdienstleister das mit
diesem vereinbarte Entgelt. Bei der Vereinbarung indivi-
dueller Entgelte werden beide die technischen Anforde-
rungen des electronic cash-Systems beachten. FUr stor-
nierte Umsatze wird kein Entgelt erhoben. Das Unterneh-
men ist verpflichtet, dem Netzbetreiber das Bestehen
seiner Entgeltvereinbarungen mit allen kartenausgeben-
den Zahlungsdienstleistern nachzuweisen sowie den
Netzbetreiber Uber die Eckpunkte in Kenntnis zu setzen,
die der Netzbetreiber fUr die technische Abwicklung der
Transaktion zwingend benétigt (z. B. moglicherweise die
Angabe Uber einen individuell vereinbarten Grundbe-
rechnungswert). Fehlen dem Unternehmen Entgeltabre-
den mit einem oder mehreren kartenausgebenden Zah-
lungsdienstleistern, muss es sich unverztglich um den
Abschluss von Entgeltabreden mit den fehlenden kar-
tenausgebenden Zahlungsdienstleistern bemuhen. So-
lange der Nachweis nicht oder nicht vollstandig erbracht
ist, kann der Netzbetreiber unter Einbeziehung des Un-
ternehmens geeignete und angemessene Vorkehrun-
gen treffen, wie etwa einen Hinweis an den Karteninha-
ber durch das Unternehmen Uber die Nichtakzeptanz
von Debitkarten von bestimmten kartenausgebenden
Zahlungsdienstleistern mangels Entgeltvereinbarung o-
der die (vorUbergehende) AuBerbetriebnahme des Ter-
minals bis zum Nachweis der fehlenden Entgeltab-
rede(n).

Direkt zwischen einem Unternehmen und kartenausge-
benden Zahlungsdienstleister(n) ausgehandelte Entgelt-
abreden kann der Netzbetreiber auf Wunsch des Hand-
lers nach Einigung auf einen Servicevertrag technisch
abwickeln. Nutzt das Unternehmen fur Entgeltabrech-
nungen von electronic cash-Entgelten einen Beauftrag-
ten, verpflichtet es diesen zudem, die electronic cash-
Entgelte getrennt von seinem sonstigen Vermdgen auf
einem separaten Konto zu verbuchen. Es handelt sich
auch bei diesen Entgelten, vorbehaltlich einer anderslau-
tenden Vereinbarung, um Treuhandvermogen der kar-
tenausgebenden Zahlungsdienstleister. Das dem jeweili-
gen kartenausgebenden Zahlungsdienstleister geschul-
dete Entgelt wird Uber den Netzbetreiber periodisch an
die kartenausgebenden Zahlungsdienstleister abgefuhrt,
sofern dies zwischen dem Unternehmen bzw. seinem
Beauftragten und dem jeweiligen kartenherausgeben-
den Zahlungsdienstleister bzw. seinem Beauftragten un-
ter BerUcksichtigung der technischen Anforderungen
des Netzbetreibers vereinbart worden ist.
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Betrieb von Terminals nach MaBRgabe der

Vorgaben des Technischen Anhangs

Das Unternehmen wird die electronic cash-Terminals fur
die nach diesen Bedingungen zugelassenen Karten
(siehe Nr. 2) ausschlielich nach der im beigeflgten
Technischen Anhang formulierten ,Betriebsanleitung®
betreiben. Die darin enthaltenen Anforderungen sind Be-
standteil dieser Bedingungen. Um insbesondere ein Aus-
spahen der PIN bei der Eingabe am Terminal auszu-
schlieBen, sind bei der Aufstellung von Terminals die im
beigeflgten Technischen Anhang aufgefuhrten Sicher-
heitsanforderungen zu beachten. Das Unternehmen hat
alles zu unterlassen, was die Sicherheit oder den ord-
nungsgemaien Ablauf des electronic cash-Systems be-
eintrachtigen kdénnte. Das Unternehmen ist verpflichtet,
seinen Netzbetreiber Uber etwaige Vorfalle, die die Si-
cherheit oder den ordnungsgemafen Ablauf des
electronic cash-Systems beeintrachtigen kdnnten, zu in-
formieren. FUr die Teilnahme am electronic cash-System
durfen nur Terminals eingesetzt werden, die Uber eine
Zulassung der Kreditwirtschaft verfUgen. Notwendige
Anpassungen am Terminal sind nach Vorgabe der Kre-
ditwirtschaft termingerecht umzusetzen, so dass gel-
tende Zulassungsbestimmungen eingehalten werden.
Nicht umgestellte Terminals durfen nach Fristablauf nicht
im electronic cash-Netz betrieben werden.

Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN)

beim Bezahlvorgang

Zur Bezahlung an electronic cash-Terminals ist neben
der Karte die personliche Geheimzahl (PIN) einzugeben.
Die PIN darf nur durch den Karteninhaber eingegeben
werden. Zur Abwicklung von kontaktlosen Zahlungen
(sofern das electronic cash-Terminal dies unterstitzt)
kann vom kartenausgebenden Zahlungsdienstleister bei
Transaktionen bis zu jeweils 25 Euro auf die Eingabe der
PIN verzichtet werden.

Zutrittsgewahrung

Das Unternehmen gewahrleistet, dass Beauftragte der
Kreditwirtschaft auf Wunsch Zutritt zu den electronic
cash-Terminals erhalten und diese Uberprufen kdnnen.

Einzug von electronic cash-Umséatzen

Der Einzug der electronic cash-Umsatze erfolgt auf-
grund gesonderter Vereinbarungen zwischen dem Un-
ternehmen und dem gewahliten Zahlungsdienstleister
und ist nicht Gegenstand dieser Bedingungen. Der Netz-
betreiber hat sich bereit erklart, das Unternehmen bei
der Abwicklung des Zahlungsverkehrs dadurch zu unter-
stUtzen, dass er aus den electronic cash- bzw. Umséat-
zen des Unternehmens Lastschriftdateien erstellt und
diese unter anderem

> dem Unternehmen zur Einreichung bei seinem kon-
tofUhrenden Zahlungsdienstleister bzw. einer von
diesem benannten Zentralstelle zur Verfugung
stellt,

>  die Einreichung beim kontofuhrenden Zahlungs-
dienstleister des Unternehmens in dessen Auftrag
selbst vornimmt

> oder nach Abtretung der Forderung durch das Un-
ternehmen seinem kontofUhrenden Zahlungs-
dienstleister zur Einziehung Ubergibt.

Aufbewahrungsfristen

Das Unternehmen wird die Handlerjournale von electro-
nic cash-Terminals, ungeachtet der gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen, fur mindestens 15 Monate aufbewahren
und auf Verlangen dem Inkasso-Zahlungsdienstleister,
Uber das der electronic cash-Umsatz eingezogen
wurde, zur Verfugung stellen. Einwendungen und sons-
tige Beanstandungen von Karteninhabern nach Nr. 2
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Satz 1, die das Vertragsverhaltnis mit dem Unternehmen
betreffen, werden unmittelbar gegentber dem Unter-
nehmen geltend gemacht.

12 Akzeptanzzeichen

Das Unternehmen hat auf das electronic cash-System
mit einem zur Verflgung gestellten Zeichen geman

Kap. 2.3 des Technischen Anhangs deutlich hinzuwei-
sen. Dabei darf das Unternehmen einen Zahlungsdienst-
leister oder eine Gruppe von Zahlungsdienstleistern
werblich nicht herausstellen.

13 Sonderbestimmungen fur die Auszahlung

von Bargeld durch das Unternehmen

Falls ein Unternehmen im Rahmen des electronic cash-
Verfahrens die Moglichkeit der Bargeldauszahlung an-
bietet gelten dafur zusatzlich folgende Bestimmungen:

> Die Auszahlung von Bargeld ist nur in Verbindung
mit einer electronic cash- Transaktion zur Bezah-
lung von Waren und Dienstleistungen des Unter-
nehmens zulassig. Die Hohe der electronic cash-
Transaktion soll mindestens 20,00 € betragen.

> Die Auszahlung von Bargeld erfolgt ausschlieBlich
aufgrund einer zwingenden Autorisierung des an-
geforderten Betrages durch den kartenausgeben-
den Zahlungsdienstleister.

> Vorbehaltlich eines hinreichenden Bargeldbestan-
des in der Kasse ist das Unternehmen an das Er-

gebnis der Autorisierung des Zahlungsdienstleisters

gebunden.

> Die Barauszahlung darf hdchstens 200,00 € betra-
gen.

14

15

Geschéaftsbedingungen

> Das Unternehmen wird hinsichtlich des Angebotes
der Auszahlung von Bargeld keine Differenzierung
zwischen Karteninhabern verschiedener kartenaus-
gebender Zahlungsdienstleister vornehmen. Dabei
kann der Handler den jeweiligen Bargeldbestand in
der Kasse berucksichtigen.

Anderung der Bedingungen

Anderung der Bedingungen Anderungen dieser Bedin-
gungen werden dem Unternehmen in Textform bekannt
gegeben. Ist mit dem Unternehmen ein elektronischer
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege Ubermittelt werden, wenn die Art
der Ubermittlung es dem Unternehmen erlaubt, die An-
derungen in lesbarer Form zu speichern oder auszudru-
cken. Sie gelten als genehmigt, wenn das Unternehmen
nicht in Textform oder auf dem vereinbarten elektroni-
schen Weg Widerspruch bei seinem kontofuhrenden
Zahlungsdienstleister erhebt. Auf diese Folge wird das
Unternehmen bei der Bekanntgabe der Anderung be-
sonders hingewiesen. Das Unternehmen muss den Wi-
derspruch innerhalb von sechs Wochen nach Bekannt-
gabe der Anderung an seinen kontofiihrenden Zah-
lungsdienstleister absenden.

Rechtswahl, Gerichtsstand und Sprache

Diese Bedingungen und ihre Anlagen unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher
Gerichtsstand fur Auseinandersetzungen, die diese Be-
dingungen betreffen, ist Berlin. Ein beklagter Zahlungs-
dienstleister und das Unternehmen kénnen auch an in-
rem Geschaftssitz verklagt werden. Bei Ubersetzungen
ist jeweils die Fassung in deutscher Sprache verbindlich.

Anlage: Technischer Anhang zu den Bedingungen fir die Teilnahme am electronic-cash-System der

deutschen Kreditwirtschaft (Handlerbedingungen)

1 Zugelassene Karten

An Terminals des electronic cash-Systems der deut-
schen Kreditwirtschaft konnen von deutschen Kreditin-

stituten herausgegebene Karten, die mit einem girocard-

Logo gemal Kap. 2.3 versehen sind, eingesetzt werden.

2 Betriebsanleitung

21 Sicherheitsanforderungen (Sichtschutz)

Die Systemsicherheit wird grundsatzlich durch den Netz-

betreiber gewahrleistet. Der Handler tragt seinerseits
durch geeignete MalBnahmen zum Sichtschutz dazu bei,
eine unbeobachtete Eingabe der Geheimzahl des Kun-
den zu gewahrleisten. Hierzu zahlen insbesondere:

> Der Standort der Kundenbedieneinheit sollte so ge-
wahlt und gestaltet werden, dass der Sichtschutz
zusammen mit dem Korper des Kunden eine opti-
male Abschirmung der Eingabe ermdoglicht.

> Handgerate sollten dem Kunden in die Hand gege-
ben werden.

> Tischgerate sollten verschiebbar sein, so dass sich
der Kunde auf wechselnde Verhaltnisse einstellen
kann.

>  Videokameras und Spiegel sollten so aufgestellt
werden, dass die PIN-Eingabe mit ihrer Hilfe nicht
beobachtet werden kann.

> Vor dem Eingabegerat soliten Abstandszonen ein-
gerichtet werden.
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22

23

Allgemeine Forderungen an Terminals

Der Netzbetreiber ist verpflichtet, nur Terminals an sein

Netz anzuschlieBen, die den Anforderungen der Kredit-

wirtschaft gentgen (vgl. Ziffer 3 der Handlerbedingun-

gen). Diese beschranken sich auf

> den reibungslosen Ablauf der Transaktionen unter
Einhaltung weniger Grundfunktionen,

>  die Gestaltung der sogenannten Kundenschnitt-
stelle (Display/Kundenbelege/PIN-Eingabetastatur),
um ein einheitliches Erscheinungsbild des Systems
zu gewahrleisten und insbesondere

>  die Systemsicherheit, die die sichere Ubertragung
von Kaufdaten und personlicher Geheimzahl (PIN)
durch Einsatz geeigneter Soft- und Hardware ge-
wahrleistet.

girocard-Logos

Im Kassenbereich ist als Akzeptanzzeichen ein ,giro-

card“-Logo zu verwenden.
girocard pL 1N

-

girocard

\ girocard
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Bedingungen fir die Teilnahme am System ,,GeldKarte"

V)

Das Unternehmen nimmt am System GeldKarte der
deutschen Kreditwirtschaft nach Ma3gabe dieser Bedin-
gungen teil. Hierzu erhalt es von seinem Kreditinstitut
eine Handlerkarte oder eine entsprechende Software,
die die erforderlichen AuthentifikationsschlUssel der Kre-
ditwirtschaft und eine entsprechende Kennung (in der
Regel die Kontonummer) bei seinem Kreditinstitut ent-
halt, so dass die GeldKarten-Umsatze dem Unterneh-
men gutgeschrieben werden kénnen. Alle dem Unter-
nehmen zur VerfUgung gestellten Medien bleiben Eigen-
tum des Kreditinstituts. Die Medien durfen nicht zu ande-
ren Zwecken als zur Durchfuhrung der vorgesehenen
Zahlungsverkehrsanwendungen verwendet werden.
Das Unternehmen hat alles zu unterlassen, was die Si-
cherheit oder den ordnungsgemanen Ablauf des Sys-
tems GeldKarte beeintrachtigen konnte.

Das Unternehmen ist verpflichtet, nur solche GeldKar-
ten-Terminals einzusetzen, die von der Kreditwirtschaft
zugelassen sind. Das Unternehmen hat sich die Zulas-
sung vom Hersteller des Terminals nachweisen zu las-
sen.

An seinen GeldKarten-Terminals akzeptiert das Unter-
nehmen die von den deutschen Kreditinstituten emittier-
ten ec-Karten sowie die sonstigen in Anlage 1 aufgeliste-
ten Karten zu Barzahlungspreisen und -bedingungen.
Die Verwendung von Karten anderer Systeme an den
GeldKarten-Terminals des Unternehmens ist hiervon un-
beruhrt, soweit die ordnungsgemane Verarbeitung der in
Satz 1 genannten Karten nicht beeintrachtigt ist.

Mit Abschluss eines ordnungsgemaien Bezahlungsvor-
ganges mittels GeldKarte an zugelassenen GeldKarten-
Terminals erwirbt das Unternehmen die Garantie gegen
das kartenausgebende Kreditinstitut in Hohe des geta-

tigten Umsatzes.

FUr den Betrieb des GeldKarten-Systems und die Ga-
rantie wird dem Unternehmen ein Entgelt in Hohe von
0,3 %, mindestens 0,01 EUR je Umsatz, berechnet.

Der Handler ist verpflichtet, alle GeldKarten-Umsatze bei
seinem Kreditinstitut oder einer von diesem benannten
Stelle einzureichen.

Um die Sicherheit des Systems zu gewahrleisten und
um zu verhindern, dass z.B. gefélschte oder verfalschte
Umsatze bzw. Umsétze mehrfach eingereicht werden,
pruft das Kreditinstitut oder die beauftragte Stelle die
OrdnungsmanRigkeit der eingereichten Umsatze. Stellt es
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Geschéaftsbedingungen

dabei keine Fehler fest, werden die Umsatze zum Einzug
freigegeben.

Das Unternehmen hat auf das GeldKarten-System mit
dem zur Verfugung gesteliten Logo deutlich hinzuwei-
sen. Dabei darf das Unternehmen ein Kreditinstitut oder
eine Kreditinstitutsgruppe werblich nicht herausstellen.
Sobald ein Unternehmen an dem System GeldKarte der
deutschen Kreditwirtschaft nicht mehr teilnimmt, ist es
verpflichtet, samtliche Akzeptanzzeichen, die auf das
System GeldKarte hinweisen, zu entfernen.

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Unter-
nehmen in Textform bekannt gegeben.

Sie gelten als genehmigt, wenn das Unternehmen nicht
in Textform Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird
das Unternehmen bei einer Bekanntgabe der Anderung
besonders hingewiesen. Der Widerspruch des Unter-
nehmens muss innerhalb eines Monats nach Bekannt-
gabe der Anderung an das kontofuhrende Kreditinstitut
abgesandt sein.

Anlage 1: Zugelassene Karten

An Terminals des GeldKarten-Systems der deutschen Kredit-
wirtschaft kénnen folgende Karten mit Chip eingesetzt werden:

(a)
(o)

eurocheque-Karten (ec-Karten), die von den deutschen
Kreditinstituten ausgegeben werden

Sonstige Karten (,Kundenkarten®)

()  BANK-CARD der Volksbanken und Raiffeisenban-
ken

Il S-CARD der Sparkassen und Girozentralen
)  Kundenkarte der Deutschen Bank

IV) Dresdner ServiceCard

(V) Postbank Card

Weitere Karten konnen vom Lenkungsausschuss ,,Chip-
karte” des Zentralen Kreditausschusses (ZKA) zugelas-
sen werden.

Geldlarte

~—
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